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Ich suche einen Job

Hintergrundinfm'mation
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Textsorten in der Wirtschaftskommunikation

1. Stellenanzeige
“PIEEE" EIERIE N Stellenanzeige”. Aid, T 1) Anzeige” & LR T
iZ, B& T “Stellenanzeige”LI4b, 145 “Geburtsanzeige”. “Todesanzeige”Hl1“Werbeanzei-
ge" %, MPHHSCEESHI HRBEET | CHAELET | CIME TS
SRS R TR A SUE, HAREARE, W hLUTFILERa48k: ARA
BTG, EFHE . WP REEOR | AR BESFSR BRI REF LR R .

2. Bewerbungsanschreiben

“BEREME" X RLAYFETE # ik A “Bewerbungsanschreiben”, BT MNAF {50, HIEEA

I F:
Absender / Adresse / E-Mail / Telefon
Empfinger / Adresse
Datum
Betreff
Anrede

Einleitungssatz
Inhalt: — kurze Selbstvorstellung
— die wahrscheinlich fiir die Firma niitzlichen Fertigkeiten, Erfahrungen und Fihig-

keiten des Bewerbers




— der Wunsch zum Besetzen der Stelle

Schlusssatz

Grufd
Unterschrift
Anlagen

Ubungen

Mogliche L6§nngen

Entwicklungsprojekte inkl. geforderter Forschungsprojekte zu planen und zu verfolgen
Entwicklungsarbeiten eines Entwicklungsteams zu koordinieren und daran mitzuwirken

Systemkonzepte zu

rauf zielen, Prototypen zu realisieren und zu présentieren
Entwicklungsprozesse abzustimmen und Entwicklungsarbeiten mit Serienabteilungen an
der Entwicklung zu verrichten
mit Universititen und Lieferanten abzustimmen

entwickeln, die damit beginnen, Anforderungen zu analysieren und da-

Entwicklungs- Sekretar (m/w) Restaurantieiter-
ingenieur/in fir elektronische Assistent/in
Fahrzeugsysteme (m/w)
spannendes Tatigkeitsfeld mit | ginstiegsmaglichkeit, | ein dieser Position
hoher Eigenverantwortung, Férderung durch entsprechend
Angebote und top-modernen Arbeitsplatz, Weiterbildung dofiertes Gehalt, eine
Lelshiigen dbs positives und sympathisches geregelte Arbeitszeit
Untemehmens | Com- mit Wechselschichten
attraktive Bezahlung. und Wochenenddienst,
erweiterte Sozialleistungen Sozialleistungen eines groBen
Untemehmens
Uberdurchschnitticher Abschluss | kaufmannische freundlich und sicher im
als Diplomingenieur/in der Ausbildung, Umgang mit Menschen,
Fachrichtung Elektrotechnik, Berufserfahrung im eine abgeschlossene
selbststandige, kooperative, Sekretariat, Berufsausbildung
teamorientierte und sehr gute PC- oder entsprechende
Geovinschie interdisziplindre Arbeitsweise, Kenntnisse (MS Berufserfahrung,
Eigenschaften gute Kommunikations- Office), idealerweise zwischen Anfang
nd fahigkeit und Fahigkeit zur zuverlassig und Zwangzig und Mitte DreiBig
uGu alifikati FOhrung von Mitarbeitern, flexibel,
s Kbwasl ausgepragtes analytisches Fingerspitzengefuhl
Denken und strukturiertes
Vorgehen,

Berufserfahrung in der
Entwicklung elektronischer
Fahrzeugsysteme,
Kenntnisse Uber
Hybridsteuerungen,

sehr gute Deutschkenntnisse




bR
10,5,4,6,1,2,9,7,11,8,3
a
Motiviert sein, Teamfihigkeit, Kommunikationsfihigkeit, Problemerkennungsfihigkeit,
Analysefihigkeit, systematische Denkweise, fachliche Qualifikation, umfassende Berufser-
fahrung, personliche Reife, zuverlassig und flexibel, Fingerspitzengefiihl
P&
- Masterstudium mit der Fachrichtung Elektrotechnik der Fahrzeugsysteme
- Zusatzstudium mit der Qualifikation, auch an der Produkteinfithrung bzw. Produktver-
marktung arbeiten zu kénnen
- Teamfahigkeit und Kommunikationsfihigkeit, Praktikum im internationalen Arbeitsteam
in Deutschland
- in der Lage, Problemstellungen schnell zu erkennen, zu analysieren und systematisch zu
einer Losung beizutragen
- Masterarbeit zum Diplomingenieur im Rahmen eines Forschungsprojektes zur Entwick-
lung eines neuen elektronischen Fahrzeugsystems, drei Praktika bei Automobilunterneh-
men
- (Nicht erwihnt.)
- Deutsch als erste Fremdsprache gelernt, Praktikum im internationalen Arbeitsteam in
Deutschland

3. Lebenslauf
6] D R PR R — AN BB R . @, N AR A G A AT
B, RFELT . TEZD . INERTEVUKFAERT TR BOARTES -NR, NEEN
TN RS T REsr, WTLMARASEN AL, NEAFAMEN, EEEES
WERFERTES, REAENE, FETRORTED .
wisy Fawifh. —FpRAESGH S (Lebenslauf in Form eines Aufsatzes ) . H—Ff
JE G T (tabellarischer Lebenslauf) . BN, fG&E N HGE R Z.

Ubungen
Personliche Daten
Name, Vorname: We un
Geschlecht: mannlich

Geburtsdatum/-ort: 08.10. 1985 in Beijing



Familienstand: ledig

Schulbildung/Studium

1991 - 1997 Grundschule in Beijing

1997 - 2003 Mittelschule in Beijing

2003 - 2008 Studium im Fachbereich Elektrotechnik an der Tongji-Universitdt, mit
Bachelor-Abschluss

2005 - 2007 Zusatzstudium der Betriebswirtschaft

2008 -2011 Studium in der Fachrichtung Elektrotechnik der Fahrzeugsysteme im Fach-

bereich des Automobilingenieurwesens an der Tongji-Universitit, mit

Master-Abschluss
Praktika
2007 fiinf Monate Praktikum bei Changchun Erster Automobilfabrik
2009 drei Monate Praktikum bei Benz in Stuttgart in Deutschland
2010 zwei Monate Praktikum bei VW Shanghai
Sonstige Qualifikationen

Sprachkenntnisse: Deutsch und Englisch flieBend
EDV- Kenntnisse: MS WORD, EXCEL, POWERPOINT und SPSS

FRENE T _EHERARIEEA R AWHERER, 25 AR A ST 7R,
MIE ERE e S, IO B, RS R i & A F MR, Il EEEE
BAR. 88, Kb EERNMZILA R, SHAETAE AT 5 AR 1SR nT
REMEREAT T %, EFEFRETEREZA AW TENERZE, KA & mas A ENE
WA, RS .

XRE—ARBNERT SR, RATTLAEH— Mg H . P (Begrifung) —if
Wi ( Smalltalk ) —3BBA SIXFAAT] | HTRAESCHROLEES T A 41— R H R A
B RS T R RS LR ML 7 R RS R e - R . DU 2 - B TEh s
Ao

XK, AFAFRI IS E EER L TSR, EFAHE R )&
PR TR . KR 47 DR R 1o B — AN 2R



Ubungen

1)

3)

4)
5)

Ich werde mein Bestes tun, neue Aufgaben und Herausforderungen anzunehmen und
interdisziplinir zu arbeiten. Was sich dann herauskommen wird, warten wir ab. (Hier
hat Wang Jun keine direkte Antwort gegeben, sondern seinen Arbeitswillen betont.)

Sie werden in zwei Wochen von unserer Abteilung héren.

VW Shanghai ist ein deutsch-chinesisches Joint-Venture. Es ist ein berithmtes und er-
folgreiches Automobilunternehmen, von dem ich bereits in meinem Praktikum einen
sehr guten Eindruck gewonnen habe.

(Nicht erwihnt.)

(Nicht erwihnt.)

6) Ja.Ich habe im letzten Jahr hier zwei Monate Praktikum gemacht. Daher kenne ich den

7)
8)
9)

10)
11)

12)

13)
14)

Weg gut.

(Nicht erwihnt.)

(Nicht erwihnt.)

Ich bin dafiir gut qualifiziert. Denn mein Masterstudium passt genau zu dem fachlichen
Profil Threr zu besetzenden Stelle. Auflerdem habe ich auch Berufserfahrungen durch
drei Praktika im Automobilunternehmen in China sowie in Deutschland gesammelt.
Aufgrund meiner Fremdsprachenkenntnisse und speziell auch meiner Auslandserfah-
rung sehe ich mich zudem in der Lage, in einem internationalen Team zu arbeiten und
dabei linderspezifische Arbeitsbedingungen und Kulturunterschiede zu beriicksichti-
gen.

Sehr gern, Danke!

Ich bin in Beijing geboren. Nach dem Schulbesuch in Beijing begann ich 2003 das fiinf-
jahrige Bachelor-Studium der Elektrotechnik an der Tongji-Universitit, wobei ich das
Angebot an der Uni genommen und Deutsch als erste Fremdsprache gelernt habe. Um
mich weiter zu qualifizieren, habe ich BWL als Zusatzstudium gewihlt und Kenntnisse
insbesondere im Marketingbereich erworben. In dem nachfolgenden Master-Studium
habe ich die Elektrotechnik in Verbindung mit Automobilingenieurwesen studiert und
das Thema der Masterarbeit auch auf diesem Gebiet gewahit.

Ich méchte mich erkundigen, ob man als Entwicklungsingenieur bei Ihnen auch die
Maglichkeit hat, andere Abteilungen kennen zu lernen.

(Nicht erwihnt.)

(Nicht erwihnt.)



Begriilung / Warming up: 6,10
Bewerbungsgesprich

a) Bewerber

Personliche Situation: 13
Aus- und Weiterbildung: 11,14
Beruflicher Werdegang / Praktikum: 7,8,11

b) Unternehmen i
Informationen / Fragen zum Unternehmen: 3,12
Informationen / Fragen zur Stelle bzw. Position: 1,9
Vertragliche Fragen: 4,5

Abrundung des Gesprichs: 2

8

G U= — ( — B ANBH LA R —AREE ) . T Exf
OLAANFE LR Sk — AR ) 17, MEPHERT, BOmeTLLLERTH 2k
(SR bl W R B ARR , AW RN A R e ek
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HEHAP M) M a4 B e —Br iR R SR — i 5 . FRAT LU U 158 /M 74 )
MRS EMES, waTblafl. EHNLhE%

Lesetext

AR, SFEENOCONIE T ELEE S, AR E%M*LM%EE&‘%W?
#e, AW, XTSRS E 2 o] DLl M R SRR EE iR

=, PR AER I R A S 1) BHATE F (Korpersprache ) .
£, 60%LL EAE BRI X TR B S R RN . X AR H1E ST AR R A
NI ESEESE , T LRI APEREAF s TSRS EREMSRIX RN, 452 A5 F i,
HER, $#E& 8 v fEE.

Ubungen

1)f | 2)r 3)r 4)f S)r 6)f




1) Allerdings wussten Unternehmen ihre Absichten geheim zu halten.
2) In solchen Fillen schlieBen Personalprofis zusitzliche kritische Fragen noch daran an, um
die nicht stimmigen Zusammenhinge aufzudecken.

3) Wihrend der Bewerber die richtigen Worte noch nicht finden kann, sagen Mimik und
Gestik schon alles.
4) Viele Dinge kann man gar nicht beheben.

1) Der Erfolg gehért Ihnen und die Schuld geht auf mein Konto.
2) Dieses Unternechmen hat ein Entwicklungskonzept entwickelt und hat vor, in ein paar
Jahren Marktfithrer zu werden. Aber wie es konkret plant, kann man ihm nicht in die Kar-

te schauen.

3) Die Reform- und Offnungspolitik signalisieren eine Wende in der chinesischen Wirt-

schaftsentwicklung.
4) Nach der langen Ermittlung ist die Polizei endlich den zwei Bankriubern auf die Spur ge-
kommen.

5) Die richtige Wirtschaftspolitik hat fiir die schnelle Erholung der Wirtschaft aus der Fi-

nanzkrise den Ausschlag gegeben.
6) Erwurde in Abendkursen darauf geschult, wie man sich in Verhandlungen durchsetzt.

7) Er verstellt sich und tut, als ob er gar nichts gesehen hitte.

Fragen zur interkulturellen Kommunikation

1. (Lésungsvorschlag)

In den westlichen Kulturen ist es tiblich, wihrend der Interaktion Augenkontakt zu haben. Personen
aus diesem Kulturraum meinen normalerweise, dass die Augenkommunikation eine grofle Rolle bei
der Vermittlung positiver und negativer Gefiihle spielt. Wenn eine Person ihrem Gesprichspartner
in die Augen blickt, nimmt ihre Glaubwiirdigkeit zu. Bewusstes Vermeiden des Blickkontakts wird
deshalb negativ beurteilt. Im Vergleich dazu sollte der Blickkontakt in den 6stlichen Kulturen in der
Regel nicht zu lange dauern. Vor allem bei einem Gesprich mit einem lteren oder einem Vorgesetz-
ten vermeidet man sogar den Augenkontakt, um Respekt zum Ausdruck zu bringen.

Viele Chinesen verhalten sich bei einem Vorstellungsgesprich oft sehr bescheiden. Sie geben gerne
einfache Antworten wie ,Ja“ oder ,Nein®. Sie fiirchten, dass zu viele Worte einen schlechten Ein-
druck hinterlassen. In der Tatsache sind kurze Aussagen bei einem Vorstellungsgesprich in einem
deutschen Unternehmen nétig. Aufler sehr einfachen Fragen beantwortet der Bewerber jede Frage
am besten mit drei bis fiinf Sitzen. Manchmal kann man bei der Beschreibung eines Erlebnisses oder

Ereignisses die Antwort sogar entsprechend verlingern. Beachtenswert ist, dass man eine zu lange



Rede und die Vernachlissigung der Schwerpunkte vermeiden sollte.

Dariiber hinaus gibt es Unterschiede in Hinsicht auf ihre Einstellungen zum Wert. In den 6stlichen
Kulturen ist die folgende Antwort bei den Arbeitgebern sehr beliebt: ,Ich habe mein Studium vor
kurzem absolviert und habe noch nicht viele Arbeitserfahrungen. Ich bedanke mich bei Ihnen sehr
fir diese Gelegenheit zum Training. Deshalb kiimmere ich mich nicht sehr um das Gehalt." In den
westlichen Kulturen braucht man sich jedoch nicht dafiir peinlich zu fithlen. Denn die Arbeitnehmer
hoffen eher auf einen qualifizierten Mitarbeiter statt eines ohne Anforderungen zur Arbeitsstelle.

2. (Die detaillierteren Losungsvorschlige finden Sie bei IKK-Ubung 2 von Einheit 10)
Typische deutsche Korpersignale:

— Anfithrungszeichen

- Das Nachahmen eines Gansschnabels deutet an, dass jemand zu viel redet.

— Man wiinscht Gliick, indem man den Daumen driickt oder den Mittelfinger iiber den Zeigefinger
derselben Hand legt.

Typische chinesische Bewegungen:
— Ein Schlag auf die Stirn deutet an, dass einem plotzlich etwas einfillt.
— Man reibt seinen Bauch, um sein sattes Gefiihl zum Ausdruck zu bringen.

— Man bittet andere um Ruhe, indem man den Zeigefinger mit einer kleinen Distanz an den Mund
legt und ,xu” sagt.

Anhang

Makrostrukturen der deutschen Stellenanzeigen

In fast allen deutschen Anzeigen steht der Teil der Betriebsvorstellung am Anfang des Textes und gilt
als ein konventioneller Textanfang der Gebrauchstextsorte Stellenanzeige. Die Selbstdarstellung der
Unternehmen in deutschen Stellenanzeigen ist umfangreich und reicht vom Namen bis zur GroBe, den
Produkten, dem Standort, den Mitarbeitern und sogar dem Umsatz des Unternehmens. Sehr haufig ist in
der Selbstdarstellung der Betriebe ebenfalls von der Expansion des Geschafts die Rede.

In einer deutschen Stellenanzeige steht jetzt oft keine richtige Uberschrift. Die Nennung der angebotenen
Stelle erfolgt daher sehr oft im letzten Satz der Selbstdarstellung der Betriebe. Der Satz gilt strukturell oft als
ein Ubergang zu der néchsten Komponente und der Name der Stelle ist oft fettgedruckt und steht in einer
eigenen Zeile wie ein mitten im Text stehender Texttitel.

In allen Anzeigen steht die Aufgabenbeschreibung, aber es gibt nicht in jeder Anzeige eine selbststandige
Komponente dafir. In 41,9% der deutschen Stellenanzeigen mit diesem Teil wird die Komponente
durch eine fettgedruckte Zwischeniberschrift bezeichnet, z. B.: ,lhr Aufgabengebiet”, ,lhre Aufgaben/



Aufgabe/Hauptaufgaben”, ,Diese Aufgaben warten auf Sie”, ,Was erwartet Sie bei ...?" In 34,9% der
Anzeigen steht die Komponente im Text ohne Zwischeniiberschrift, aber durch eine Leerzeile von anderen
Komponenten getrennt. In den anderen 23,3% der Anzeigen sind die Informationen Gber die Aufgaben mit
anderen Informationen zusammen vertextet.

Anforderungen kommen auch in der Regel in der Form der Zwischentiberschrift vor. In diesem Teil handelt
es sich sowohl um die berufliche als auch um die persénliche Qualifikation der Bewerber. In keiner der
untersuchten Anzeigen gibt es explizite Angaben (iber das Geschlecht betreffende Voraussetzungen. Nur in
64% der Anzeigen werden die Stellen mit ,(w/m)” oder Wortendung ,.-in" gekennzeichnet, wahrend sie in
den anderen 36% der Anzeigen lediglich mit einem maskulinen Nomen bezeichnet werden.

In fast jeder Anzeige werden die personlichkeitsspezifischen Eigenschaften gefordert, wie z. B.:
kommunikativ, teamorientiert, ziel- oder erfolgsorientiert, selbststandig, reisebereit, geschickt oder
kompetent, flexibel, durchsetzungsstark oder -fahig, begeisterungsfahig, initiativ, verantwortungsbewusst,
konzeptionell, (iberzeugend.

In mehr als 50% der Anzeigen finden sich Angaben zu Betriebsleistungen. In einem Drittel der Anzeigen
mit der Inhaltssequenz ,Angebot” wird die Komponente mit einer fettgedruckten Zwischentiberschrift
bezeichnet. Dies ist eigentlich eine inhaltliche Erganzung zur Aufgabenbeschreibung und gilt als
redundante Werbung fir die Stelle. Es handelt sich hauptséchlich um die folgenden Inhalte: Aufstiegs-,
Entwicklungsmaglichkeit, Einkommen, Team, Dienstwagen, Schulung/Einarbeitung, Sozialleistungen,
Verantwortung, Dienstsitz.

Am Ende aller deutschen Anzeigen wird die Kontaktherstellung gegeben. Insgesamt gibt es funf
verschiedene Kandle der Kontaktnahme: Post, Telefon, E-Mail, Homepage und Fax. Fast in jeder Anzeige
kommt der Postweg mit Angabe der Adresse vor. Mit der Bekanntmachung der Telefonnummer steht den
Adressaten oft auch ein Berater zu Verfligung. Die Maglichkeit der Kontaktaufnahme durch Fax wird nur
selten angesprochen.

Die Einleitung einer Wenn-Dann-Relation durch eine rhetorische Frage stellt die jetzige Tendenz dar, z. B.
.Wenn Sie sich von dieser Herausforderung angesprochen fiihlen, dann senden Sie bitte lhre Unterlagen
an Herrn/Frau ...", oder elliptisch wie , Interessiert? Dann senden Sie ..." In zwei Dritteln der Anzeigen
besteht das appellierende Element im Betonen der Vorfreude des Unternehmers auf die Unterlagen des
Bewerbers oder auf diesen selbst. Es herrschen verschiedene Kombinationsméglichkeiten: ,Schicken Sie
Ihre aussagefahige Bewerbung an Herrn/Frau ...", ,,..., freuen wir uns auf Ihre Bewerbung”, ,Uberzeugen
Sie uns mit lhrer Bewerbung"”. Nur in einem Viertel der Anzeigen wird explizit erklért, was unter Bewerbung
oder Bewerbungsunterlagen zu verstehen ist. Dazu zahlen normalerweise ein tabellarischer Lebenslauf,
Kopien von verschiedenen Zeugnissen und ein aktuelles Lichtbild oder Passfoto.

(bearbeitet nach Teng, Wei: Kontrastive Textanalyse deutscher und chinesischer Stellenanzeigen.
Magisterarbeit der Tongji-Universitdt, 2004)



10

KT E PSR 0 41

B AERIEL (Kopf) , —REESEMS. FEAMIT, R, SEHEE
ARG EAEANGBE. Hi, FREAGEMLTE LS, WEABRBATATH.

BAERT, W, NBSEEAZE. BRASHBEKHIRS.

WRA KM, BHBING. BEESRIBARARKAYR, "maAm. mm, 8 FiaE
J&, &FFE—1T, %Herr Minister, “#ff7 ( Akademische Grade ) NIIA[AE], ‘EREREZS, MITit
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B —3 pohi RS s B R S B R S A R RIF/KSFAIRE T, SRR BldFAb i A
AFFR.

(B BEEITEE: afTHEESHE. INEEESHITHAREE, 2001; Werner Schmitz, Dieter Scheiner : Thr
Schreiben vom .., Max Hueber Verlag, 2001; Z=fER . ScFEEER. B SCHR:, 2002)

Tabellarischer Lebenslauf

Im ersten Teil geht es um persdnliche Daten. bazu gehoren

» Name (Vorname, Familienname)

» Geschlecht

» Geburtsdatum/-ort

Anschrift (mit Postadresse, Telefonnummer, Faxnummer und E-Mail-Adresse)
Familienstand (Es reicht aus, ,verheiratet” oder ,unverheiratet” anzugeben.)
Staatsangehdrigkeit (eher bei auslandischen Bewerbern)

Kinder (Die Angabe der Anzahl der Kinder reicht aus.)

Konfession (Die Angabe empfiehlt sich bei entsprechenden Berufen bzw. Arbeitgebern.)
Eltern, Geschwister (Sehr uniiblich. Angabe der Geschwister bei sozialen Berufen, um so-

ziale Kompetenz bzw. Einfiithlungsvermégen anzuzeigen.)

Der zweite Teil handelt von allen schulischen, universitaren und beruflichen Ausbildungsgéngen. Stellen
Sie etwas detaillierter lhre Ausbildungssituation dar, besonders wenn Sie noch ein junger Bewerber sind.
Dagegen brauchen Sie als berufserfahrener Bewerber die Ausbildungsdaten nicht so detailliert darzustellen.
Es reicht aus, nur den jeweiligen Abschluss zu erfassen. Daneben sind die Schuldaten mit zunehmenden Be-
rufserfahrungen immer weniger wichtig. Sie sollten solche Daten komprimieren und nicht jeden Ihrer Schul-
wechsel im Lebenslauf dokumentieren, weil sie wertlos fiir Ihre Bewerbungschancen sind. Zur , Ausbildung”
gehdren auch abgeleistete Wehrdienst- und Zivildienstzeiten, Auslandsaufenthalte sowie soziale Engage-
ments (Freiwilliges Soziales Jahr) direkt nach der Schule. Auch hier kann die Darstellung etwas detaillierter
Uber die reine Zeitangabe hinausgehen: Einheit, Funktion, Dienstgrad, Tatigkeiten, Auslandseinsatze usw.

In der Unterrubrik ,Beruflicher Werdegang” des Lebenslaufes gehen Sie dann auf Ihre beruflichen Stationen
ein: Zeitrdume, genaue Art der ausgelibten Tatigkeit, Aufgaben- und Verantwortungsbereich und Arbeitge-
berdaten. Jeden beruflichen Aufstieg, besonders auch innerhalb einer Firma, missen Sie deutlich kennzeich-
nen.

Im letzten Teil handelt es sich um Sprach- und [T-Kenntnisse, Methodenkenntnisse, Weiterbildungsangaben,
ehrenamtliches Engagement, (relevante) Mitgliedschaften in Vereinen oder besondere Interessen, die einen
Bezug zur Stelle aufweisen bzw. die lhnen wichtige Charaktereigenschaften nachzeichnen und normaler-
weise als positiv bewertet werden.
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Der Lebenslauf einer Bewerbung enthalt im Gegensatz zum Anschreiben einer Bewerbung keine Anrede
des Empfangers und auch keine GruBformel am Ende. Wenn Sie Ihr Bewerbungsfoto auf den Lebenslauf
befestigen wollen, dann ist der richtige Ort dafiir rechts oben auf der ersten Seite. Darliber hinaus ist eine
Beschrankung der Lebenslauflange auf nur eine Seite nicht sinnvoll. Unter Umstanden kénnen Sie auf zwei
Lebenslaufseiten Ihren Werdegang hinsichtlich der Form und des Inhalts viel besser aufbereiten.

(Quelle: www.bewerbungsmappen.de, Stand: 18.09.2009)

Vorstellungsgesprach

Die Unterschiede bei einem Vorstellungsgesprach in einem deutschen und in einem chinesischen Unter-
nehmen gegeniber einem deutschen bzw. einem chinesischen Gesprachspartner hat ein chinesischer
Journalist, der an dem Medienbotschafter-Programm der Robert Bosch Stiftung teilgenommen hat, in dem
Medienbotschafter-Blog auf der Webseite des Goethe-Instituts beschrieben. , Direktheit”, , Ehrlichkeit” und
,Gleichberechtigung” sind die Eindriicke, die die deutschen Bewerber auf ihn gemacht haben.

(Quelle: http://blog.goethe.de/medienbotschafter, Stand: 21.11.08)



Im Personalbiiro
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KT R R EREFNTE S WA 5T 5% (Anhang) o

Textsorte in der Wirtschaftskommunikation

Arbeitsvertrag

F A A AR G S R LTI R . TR L FHI . — BRI AR
E ANV pe i

TESEI SR A RIZ T, BOMeTLUE AR B 8, AR A B S TR B ™
AME)fEi. Was wissen Sie iiber einen Arbeitsvertrag? Was konnte ein Arbeitsvertrag beinhalten?

W ZFT A EIREA, SEAERTLLT SR B AR, RIS E] el iR AR
A, XS R ZR ] Th B REAIRRE .
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Ubungen

A
1) das Arbeitsverhiltnis _b) 2) die Probezeit f)
3) die Vergiitung _d) 4) die Nebenleistungen (PL) _a)
5) der Gehaltszahlungstermin ¢) 6) die Tantieme _¢)

k-

Iehh, ARERNRTER E—FENTE. F2RTAET FEHERFFH
XA FGGERFEEIROFTIR T, ARMREELE, XEMFERRT A A KHREL
B —4r BT ENL S

a
a) Gegen das Flugticket und Rechnungen bekommt er das fiir die Dienstreise ausgelegte
Geld von der Firma wieder erstattet.
b) Bei dem Stralenbau sollte man auch die kérperlich behinderten Leute beriicksichtigen.
c) Die Arbeit hat mich sehr viel in Anspruch genommen.
d) Wegen der Finanzkrise hat das Unternehmen in diesem Jahr viel weniger Mitarbeiter als
geplant eingestellt.
e) Diese Vorschrift gilt fiir alle Mitbiirgerinnen und Mitbiirger.
f) Die Vorlage fiir die Kopien liegt im Sekretariat.
s

BOMLEEALE LS, R ERE RET e S RN R, B THECEF
AT —EARIAICAAZ, BT DURE S EaxiE . 3530 & RFEA LU R a0 OR
FREATRIERY FE. BUTER LUEEAEERGEEZONIEN, BCXERITIN;
BT AR NE . MFEEME, EEENS RN Ik ERE .

G 21Z X E R RE T B A S T R R BSR4 T R I . SO RER
IERCRETTEBI A E, AL SR AT LIS 6, RS & R AL . XA
B A TR AR P RESE I M R OL, SR S A ZZbRAE S .

Text 1

R SEHRX — IR NEZ )G, BOTRTLIEEAEREE . BT AL OimBesh, EnTLilt
P ATFEREIR TR ? BOESFAER TSP AE RS T2 0N, LUES
ARFRE— R URSCHI 5

RSO R T I8E TR 7 57 s TR Ui 0 — RRaR . fEE T
%A REFH T A 5 7B THEMAE S (Tarifvertrag); HLHILERT; ATk ATt
AR ERLAHR T2 51 (Betriebsrat) 4245 3R,
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Ubungen

A) beginnen mit B) rechnen mit C) stoflen auf
D) verweisen auf E) reagieren auf F) sich unterscheiden zwischen/von

1)r 2)2l,—G3)E 1054 E i nE) e B E

1) IG Metall versteht die Forderung der Lohn-Erhéhung als eine Reaktion auf die ungerech-
te Verteilungspolitik in Deutschland.

2) Nach der Meinung von Schild haben die Unternehmen gute Gewinne erwirtschaftet und
konnen den Forderungen der IG METALL nachgehen.

1) Bei der Arbeit stofle ich auf viele Schwierigkeiten.

2) Der Beamte verweist mich auf zustindige Behorde.

3) Martin bekriftigt die Aussage durch seine Taten.

4) Konnen Sie zwischen den Typen genau unterscheiden?
5) Kénnen Sie Thre Meinung begriinden?

6) Solarindustrie soll laut iSuppli weiter zweistellig zulegen.

Text 2

ARSI — R A R T R BT RIS 2 A BSR R BE T ORER 2R B0 S0 . 7E1BE, KR ARER
ZIEEBETT RIS, AITTLLBATEESRA T BRI EETT R %, —Rd iR 5
BRI, EAER, MTRI AR . ADBRMESE—RIaNE, B R i Bz i
BTk, BEERERTRIEATAAYE, FHE, BrLIE R SIS & R Pk ik
N, KIERAS I RHINE '

Ubungen

1) gesetzliche Krankenkassen _b
2) der Zusatzbeitrag _f

3) die Kasseninsolvenz _¢

4) der Gesundheitsfond _a
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5) der Finanzmarkt _d

6) der Steuerzuschuss _e

1)f 2yl 3y g) e S)r  6)r

1) Wenn die ersten Kassen einen Zusatzbeitrag durchgesetzt haben, dann ahmen es die an-
deren Kassen nach.

2) Die Kassen miissen selbst eine Lésung finden, das im Jahre 2010 durch die Krise entstan-
dene Defizit rechtmaflig zu decken.

3) Der GKV-Verband nimmt an, dass 2010 das Defizit in den Kassenausgaben noch nicht 8,5

Mrd. Euro erreichen wird.

1) Herr Wang hat seine mangelnde technische Begabung durch viel Fleif8 ausgeglichen.
2) Erkann mit der finanziellen Unterstiitzung seiner Eltern gut auskommen.

3) Viele unserer Wihler sind zu anderen Parteien abgewandert.

4) Wir miissen bei unserem Versuch jede Unsicherheit gusschliefen.

5) Die Restriktionspolitik schligt auf den Wohnungsmarkt durch.

6) Jetzt werden in vielen Bundeslindern Studiengebiihren erhoben.

Fragen zur interkulturellen Kommunikation

1. (Lésungsvorschlag)

Die Gewerkschaften in China obliegen hauptsichlich folgenden Aufgaben: Rechtsschutz fiir Arbeit-
nehmer gewihrleisten, Teilhabe der Arbeitnehmer an der Unternehmensleitung und -verwaltung
gewihren, Weiterbildung der Arbeitnehmer fordern usw.

Die Gewerkschaften in Deutschland haben folgende Aufgaben, nimlich Rechtsberatung und Rechts-
schutz fiir Arbeitnehmer gewihren, Tarifvertrige abschlieflen, Streiks bzw. andere Arbeitskimpfe
organisieren und durchfithren, Griindung von Betriebsriten unterstiitzen usw.

Im Alltag werden diese Aufgaben durch verschiedene konkrete Mittel in den beiden Landern unter-
schiedlich erfiillt.

2. (Lésungsvorschlag)
Die Sozialversicherung garantiert einen stabilen Lebensstandard jedes Einzelnen. Ahnlich wie in
Deutschland wird man in China auch in einigen Sparten versichert. Das Versicherungsnetz umfasst

hauptsichlich folgende Zweige: Rentenversicherung, Krankenversicherung und Arbeitslosenver-
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sicherung. Auflerdem gibt es auch andere Sparten der Sozialversicherung. Beispielsweise wird den
Bauern auf dem Land, die keine Kinder und keine Einkommen haben, die Versorgungsversicherung

( ALOREEFE4IEE ) geboten. Auf Unfallversicherung und Schutz fiir Arbeitnehmerinnen bei Schwan-
gerschaft und Geburt wird allméhlich grofler Wert gelegt.

Anhang

Die deutsche Sozialversicherung

Die deutsche Sozialversicherung ist ein gesetzliches Versicherungssystem, das als Teil der sozialen Sicherung
Deutschlands eine herausragende Rolle spielt. In Deutschland sind nahezu 90 Prozent der Bevolkerung
in der Sozialversicherung pflicht- oder freiwillig versichert. Als Solidargemeinschaft bietet es wirksamen
finanziellen Schutz vor den groBen Lebensrisiken und deren Folgen wie Krankheit, Arbeitslosigkeit, Alter,
Betriebsunféllen und Pflegebediirftigkeit. Arbeitnehmer unterhalb einer bestimmten Einkommensgrenze
sind in der Regel automatisch pflichtversichert. Die jeweiligen Trdger der Sozialversicherung werden
grundsatzlich von den Beitrégen der versicherten Mitglieder und deren Arbeitgeber finanziert.

Die Sozialversicherung garantiert die soziale Sicherheit in der Gesellschaft. Sie ist der wichtigste Bereich
der sozialen Sicherung und besteht aus den fiinf Sparten: Arbeitslosenversicherung, Krankenversicherung,
Pflegeversicherung, Rentenversicherung und Unfallversicherung.

Die gesetzliche Arbeitslosenversicherung ist eine Pflichtversicherung und gewahrleistet die existenzielle
Sicherheit im Falle einer Arbeitslosigkeit. Versichert sind alle Personen, die einer bezahlten, mehr als
geringfligigen Beschaftigung nachgehen. Das betrifft den Arbeiter ebenso wie die Angestellte oder einen
Auszubildenden. Fiir besondere Personengruppen z.B. Beamte, Soldaten oder Personen, die das 65.
Lebensjahr vollendet haben, besteht hingegen Versicherungsfreiheit.

Im Rahmen der Arbeitslosenversicherung werden durch die Bundesagentur fir Arbeit, die regional durch die
Agenturen fir Arbeit vertreten ist, eine Vielzahl von Leistungen erbracht, z. B. Unterstiitzung der Beratung
und Vermittlung, Forderung der Aufnahme einer Beschéftigung, Férderung der Berufsausbildung, Forderung
der beruflichen Weiterbildung usw.

Der Beitragssatz betrédgt seit dem 01.01.2009 2,8% der Beitragsbemessungsgrundlage. Die Beitragsbemes-
sungsgrundlage ist in der Regel das Arbeitsentgelt der Beschaftigten (beitragspflichtige Einnahme), das bis
zur Beitragsbemessungsgrenze (Stand 2010: alte Bundesldnder 66.000 Euro im Jahr / neue Bundeslander
55.800 Euro im Jahr) beriicksichtigt wird. Die Beitrdge sind zusammen mit den Beitrdgen zur Kranken-, Pfle-
ge- und Rentenversicherung als Gesamtsozialversicherungsbeitrag von den Arbeitgebern an die Kranken-
kassen (Einzugsstelle) zu zahlen.

Die gesetzliche Krankenversicherung unterstiitzt die Gewahrleistung und Wiederherstellung der Gesundheit
und lindert die Folgen von Krankheit. Arbeitnehmer sind in der gesetzlichen Krankenversicherung grund-
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satzlich versicherungspflichtig, wenn ihr Bruttogehalt eine bestimmte Hochstgrenze nicht dberschreitet. Ver-
sicherte konnen frei wahlen, bei welcher Kasse sie sich versichern lassen machten.

In der Krankenversicherung sind grundsatzlich versicherungspflichtig: Arbeitnehmer, Bezieher von Arbeits-
losengeld oder Arbeitslosenhilfe, landwirtschaftliche Unternehmer und deren Familienangehdrige, Stu-
denten, Praktikanten und Auszubildende ohne Arbeitsentgelt sowie Auszubildende des Zweiten Bildungs-
Wegs, USW.

Zu den Sachleistungen, auf die ein gesetzlicher Anspruch besteht, zahlen beispielsweise Medikamente und
die Krankenhausbehandlung. Dienstleistungen sind unter anderem die arztliche und zahnarztliche Behand-
lung. Geldleistungen sind zum Beispiel das Krankengeld bei Arbeitsunfahigkeit und das Mutterschaftsgeld.
Die gesetzlichen Krankenkassen {ibernehmen generell die Kosten oder zahlen Zuschiisse an notwendigen
Vorsorge-MaBnahmen. Erwachsene haben beispielsweise ab Vollendung des 35. Lebensjahres alle zwei
Jahre Anspruch auf einen Gesundheits-Check, MaBnahmen zur Krebsvorsorge gehdren ebenso in diesen
Bereich wie die vorsorgende Untersuchung von Kindern.

Die gesetzliche Pflegeversicherung ist eine Pflichtversicherung und sichert dauerhaft pflegebediirftigen Men-
schen finanzielle Unterstiitzung zu. Im Grundsatz gilt: , Pflegeversicherung folgt der Krankenversicherung”.
Das bedeutet; Wer bei einer AOK, Ersatzkasse, Betriebskrankenkasse, Innungskrankenkasse, landwirtschaft-
lichen Sozialversicherung oder der Bundesknappschaft gesetzlich krankenversichert ist, der gehért dort auch
der sozialen Pflegeversicherung an. Dies gilt auch fiir mitversicherte Familienangehdrige. Wer privat kran-
kenversichert ist, muss auch eine private Pflegeversicherung abschlieBen.

Die Pflegeversicherung erbringt Leistungen als Geld- oder Sachleistungen, mit denen die Grundpflege und
hauswirtschaftliche Versorgung finanziert wird. Eine Kombination von Pflegegeld- und Pflegesachleistung ist
maglich.

Der aktuelle Beitragssatz zur Pflegeversicherung liegt bei 1,95 Prozent vom Lohn bzw. Gehalt. Arbeitgeber
und Arbeitnehmer ibernehmen jeweils einen Anteil von 0,975 Prozent.

Die gesetzliche Rentenversicherung sichert die Mitglieder im Alter sowie im Falle von Berufs- und Erwerbs-
unfahigkeit und im Falle des Todes deren Hinterbliebene ab. In der Rentenversicherung sind alle Personen,
die in einem beruflichen, unselbststandigen Beschaftigungsverhdltnis stehen oder sich in der Berufsausbil-
dung befinden - mit Ausnahme der Beamten - versicherungspflichtig.

Pflichtversichert sind generell alle Arbeitnehmer, Auszubildende, bestimmte Gruppen selbststéndiger Perso-
nen wie zum Beispiel Handwerksmeister, Lehrer und Erzieher, Hebammen, Kiinstler, Publizisten und andere.
Seit dem 1. Januar 2007 liegt der Beitragssatz bei 19,9 Prozent des Bruttolohns oder -gehalts. Er ist fiir das
gesamte Bundesgebiet gleich. Die Leistungen der gesetzlichen Rentenversicherung in Deutschland richten
sich grundsatzlich nach der Héhe der gezahlten Beitrage.

Die gesetzliche Unfallversicherung stellt im Falle eines (Arbeits-)Unfalls die Erwerbsfahigkeit wieder her. Jeder
Arbeitnehmer und jeder Auszubildende ist durch die gesetzliche Unfallversicherung abgesichert. Unter den
Versicherungsschutz fallen Unfalle, die sich am Arbeitsplatz oder in der Schule sowie auf dem Weg dorthin
und zuriick ereignen — auch Berufskrankheiten sind versichert.



Die gesetzliche Unfallversicherung hat vom Gesetzgeber einen Praventionsauftrag. Dieser sieht vor, Arbeits-
unfalle, Berufskrankheiten und arbeitsbedingte Gesundheitsgefahren mit allen geeigneten Mitteln zu ver-
hiiten. Die Beratung von Unternehmen in allen Fragen der Sicherheit und Gesundheit steht im Mittelpunkt.
Dazu gehort es, umfassende Handlungshilfen und sonstige Informationsmedien fiir Arbeitgeber und Versi-
cherte zur Verfligung zu stellen. Die Unfallversicherungstrdger bieten dartiber hinaus kostenlose Informati-
ons- und Motivationsveranstaltungen zum Thema Arbeitsschutz an.

Bei einem Arbeitsunfall oder einer Berufskrankheit kommt die gesetzliche Unfallversicherung fiir die Folgen
auf. Das heiBt, sie sorgt fiir eine bestmdgliche medizinische, berufliche und soziale Rehabilitation, sowie ge-
gebenenfalls fiir eine finanzielle Entschadigung.

(Quelle: www.deutsche-sozialversicherung.de, Stand: 26.07.2010)

Gewerkschaften Deutschlands

Mehr als acht Millionen Arbeitnehmer sind in Deutschland in Gewerkschaften organisiert. Insgesamt sind in
Deutschland etwa 25 Prozent aller Arbeitnehmer Mitglied in einer Gewerkschaft.

Die Arbeitnehmervertretungen sind in Deutschland nach Branchen geordnet. Die Mitgliedschaft hangt da-
bei nicht an der Tatigkeit im Unternehmen. So sind in der Regel bei einem Automobilhersteller nicht nur die
Techniker in der IG Metall organisiert, sondern auch die Einkdufer oder die Mitarbeiter in der Personalabtei-
lung.

In Deutschland gibt es drei Dachverbande von Gewerkschaften. Zu diesen Dachverbanden gehéren meh-
rere Einzelgewerkschaften. Der mitgliederstarkste Verband ist der Deutsche Gewerkschaftsbund (DGB). In
ihn sind die beiden mitgliederstarksten Gewerkschaften Deutschlands eingebunden — die IG Metall und die
Dienstleistungsgewerkschaft ver.di. Die anderen Einzelgewerkschaften sind TRANSNET, Gewerkschaft der
Polizei, Gewerkschaft Nahrung-Genuss-Gaststatten, Gewerkschaft Erziehung und Wissenschaft, IG Berg-
bau, Chemie, Energie und IG Bauen-Agrar-Umwelt.

Die acht Mitgliedsgewerkschaften des Deutschen Gewerkschaftsbundes verhandeln mit den Arbeitgebern
uber tarifpolitische Veerbesserungen und vertreten ihre Mitglieder in den Betrieben. Sie'gewahren ihren Mit-
gliedern Rechtsschutz bei arbeits- und sozialrechtlichen Streitigkeiten. Sie unterstiitzen ihre organisierten
Mitglieder bei Streik, Aussperrung und MaBregelung, bieten Qualifizierung und Weiterbildung, beraten und
unterstiitzen, zum Beispiel bei arbeitsvertraglichen Fragen, zum Beispiel bei Betriebsratswahlen.

Der zweite Dachverband ist Beamtenbund und Tarifunion (dbb). Der dbb ist eine Spitzenorganisation von
Gewerkschaften des offentlichen Dienstes und des privaten Dienstleistungssektors.

Der dritte Dachverband ist Christlicher Gewerkschaftsbund (CGB). Der CGB ist die gewerkschaftliche Spit-
zenorganisation der christlichen Gewerkschaften in der Bundesrepublik Deutschland.

Dazu kommen zahlreiche kleinere Einzelgewerkschaften wie die Arztegewerkschaft Marburger Bund
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(100.000 Mitglieder), Pilotenvereinigung Cockpit (8.200 Mitglieder), Deutscher Journalistenverband (39.000
Mitglieder) und Deutscher Richterbund (14.000 Mitglieder). (Mitgliederzahlen: Stand: Oktober 2007)

(Quelle: http:/fwwwi.cgb.info; http://www.dbb.de; http:/imww.dgb.de; http:/iwww.deutschland-frank-
reich.diplo.de, Stand: 28.07.2010)
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Ubungen
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-, Entwicklung

Rechnungswesen

Beschaffung

Presse und Kommunikation

Unternehmensleitung Vertrieb und Marketing

Sekretariat Personal

IT

Produktion und Logistik

Qualititssicherung

Stellenanzeigen verfassen: Personal

Sendungen verpacken: Produktion und Logistik
unternehmensinternes Computernetzwerk herstellen und betreuen: IT
Personal einstellen: Personal

sich um die Kunden kiimmern: Vertrieb und Marketing
Vorstellungsgesprich fiihren: Personal

Abrechnungen kontrollieren: Rechnungswesen

Produkte entwerfen: Entwicklung

Qualitit kontrollieren: Qualitdtssicherung

sich auf Versuche vorbereiten: Entwicklung

mit der Offentlichkeit kommunizieren: Presse und Kommunikation
Preise vergleichen: Beschaffung

Werbeaktionen planen: Vertrieb und Marketing

mit Lieferanten telefonieren: Beschaffung

Rechnungen bearbeiten: Rechnungswesen

Briefe tippen: Sekretariat

Geschiftspartner betreuen: Sekretariat

Marktforschung betreiben: Vertrieb und Marketing
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Text 1
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Ubungen

1)f 2)r 3)r 4)r S)f 6)f

1) ,Durch die neue Unternehmensstruktur werden wir unsere Leistungen bedarfsgerechter

zubereitet auf den Markt bringen und den Kunden wirksamer zur Verfiigung stellen".

2) Die bisher vorhandenen Teilbereiche ,Press“ und ,Postpress“ werden in die neuen Ge-
schiftsbereiche integriert.

3) Es wird dafiir gesorgt, dass in den beiden Geschiftsbereichen eine Ergebnis-Verantwor-
tung von Anfang bis Ende vorhanden ist.

4) Bernhard Schreier (55), in dessen Befugnissen das internationale Vertriebsnetzwerk in
der Zukunft sein wird, ...
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1) Nach dem Sturz schied er bereits in der Vorrunde aus dem Rennen aus.

2) Der Generalmanager hat den Vertriebschef zu seinem Nachfolger bestellt.

3) Die deutsche Wiedervereinigung bedeutet in der Tat, dass die ehemalige DDR in der
Bundesrepublik Deutschland aufgeht.
4) Eine wissenschaftliche Arbeit wird oft mit Funoten, Quellenangabe, Literaturverzeich-

nis usw. versehen.

S) In diesem Argumentationsakt untermauert er seine These mit einer Statistik.

6) Der Vorstand einer Aktiengesellschaft verantwortet die gesamte Geschiftsentwicklung
und der Aufsichtsrat iiberwacht die Geschiftsfithrung.

7) Die Hauptversammlung der Aktionire hat beschlossen, wirksame Mafinahmen zur Aus-

landsexpansion des Unternehmens zu ergreifen.
8) Erwurde als W3-Professor fiir Wirtschaftsgeschichte an die Universitit Bonn berufen.

Text 2
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Ubungen

Vorteile: a, b, ¢,g,i,m,n
Nachteile: d, e h,1

(Losungsvorschlag)

mittelschwere und schwere Lkws herzustellen sowie Technelogien auszutauschen, eine aus-
gezeichnete Ausgangsbasis fiir Wachstum, Profitabilitit und Expansion, Produkte nicht nur
in China, sondern auch auf internationalen Markten zu bieten

Das gemeinsame Unternehmen profitiert von Daimlers technologischem Know-how, seiner
globalen Ausrichtung und der Marktfiihrerschaft im oberen Lkw-Segment und von Fotons
flichendeckendem Vertriebsnetz in China und seiner Marktfithrerschaft im unteren Lkw-
Segment.
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(Losungsvorschlag)

1) Joint Venture Shanghai Volkswagen Automotive zwischen Shanghai Automotive Indus-
trial Corporation (SAIC) und Volkswagen

2) Joint Venture Shanghai Electric Power Generation Equipment Co., Ltd. (SEPG) zwi-
schen Shanghai Electric Group und Siemens

3) Joint Venture BASF-YPC Company Limited in Nanjing zwischen China Petroleum &
Chemical Company (SINOPEC) und BASF

4) Joint Venture Allianz China Life Insurance Co., Ltd. in Shanghai zwischen CITIC Trust
Co., Ltd. und Allianz

5) Joint Venture United Automotive Electronic Systems (UAES) in Shanghai zwischen
China Zhonglian Automotive Electronics Co. Ltd. und Robert Bosch GmbH

Joint Ventures von Volkswagen in China
Das Joint Venture Shanghai Volkswagen Automotive wurde 1984 gegriindet. Das ist das erste Joint Venture
des Volkswagen Konzerns in China und (berhaupt das erste Joint Venture zwischen China und dem Ausland
in der Automobilbranche. Es zéhlt auch zu den ersten Joint Ventures seit der wirtschaftlichen Offnung Chinas.
Im Jahr 1991 hat der Volkswagen Konzern sein zweites Joint Venture zusammen mit First Automobile
Works (FAW) in Changchun gegriindet. Gemeinsam mit FAW-Volkswagen ist der Volkswagen der Pionier
in der Griindungsgeschichte der Joint Ventures in China.
Am ersten Joint Venture Shanghai Volkswagen haben der SAIC Motor und die VW AG jeweils die Betei-
ligung von 50%. Am zweiten Joint Venture FAW-Volkswagen hat der FAW Motor seine Beteiligung von
60%. Und an den restlichen 40% der Beteiligungen hat die VW AG 30% und die Audi AG 10%.
Die Geschichte von Volkswagen in China ist eigentlich eine erfolgreiche Geschichte. Mit seinen zwei Joint
Ventures ist Volkswagen der Marktfiihrer in der Automobilbranche.
2009 wurde das 25-jahrige Bestehen von Shanghai Volkswagen gefeiert. In den zuriickliegenden 25 Jahren
hat SVW sein Stammkapital von 160 Millionen auf 11,5 Milliarden RMB gesteigert. Das Gesamtvermdgen
wuchs von 350 Millionen auf 32,3 Milliarden RMB. Zu Shanghai Volkswagen mit Hauptsitz in der International
Auto City in Anting gehéren vier fahrzeugproduzierende Werke, ein Motorenwerk, ein Technologie-Zentrum
sowie ein Design Center. Zur SVW-Modellpalette gehdren viele Modelle der Konzernmarken Volkswagen (Polo,
Lavida, Santana, Passat, Tiguan und Touran) und Skoda (Fabia, Octavia und Superb). Heute verfiigt das Joint
Venture Uber die groBten und modernsten Fertigungskapazitten eines Automobilunternehmens in China.
2011 feiert FAW-Volkswagen sein 20-jahriges Bestehen. In den ersten Jahren nach seiner Griindung konn-
te das Gemeinschaftsunternehmen nur das Automodell Jetta produzieren. Aber heute verfiigt es (iber ein
Gesamtvermogen von 27,6 Milliarden RMB, und ist auch ein hochmodernes Automobilunternehmen ge-
worden. Besonders die Marke Audi hat guten Absatz auf dem chinesischen Automobilmarkt.

(Quelle: http:/iwww.faw-vw.com; http://mww.volkswagenag.com, Stand: 03.03.2011)
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Text 3

PRAE b e E A PHR B & 28 2 R A AR LB S REY . Pl — 2 E
MNEFEEFFIRE R Sl 52 DL R — RSl R R, AR T & 284wl i
ARG, WSRATRE, FOWR AT LLSS & 5 T 895 > LB R i SRR 24 Al iR AR SR Y

FHTELHNTE,

Ubungen

Rechtsformen des Unternehmens

Einzelunter-
nehmung Personengeselischaften
Einzelunter- Stille Gesellschaft | Gesellschaft des Offene Kommandit-
nehmen birgerichen Handelsgesell- gesellschaft
Rechts schaft
GbR/BGB-
Rbizung - n Geselischaft O o
Zahl der Grinder | Mind. 1 Mind. 2 Mind. 2 Mind. 2 Mind. 2
o | Mind. 1 Mind. 2 Mind. 2 Mind. 2 Mind. 2
Haftung Unternehmer | Inhaber persdnlich | Gesellschafter Geselischafter Komplementar mit
personlich mit | mit Privat- und persénlich und personlich als Privatvermégen
Privat- und Geschaftsver- solidarisch mit Gesamtschuld- und Einlagen,
Geschaftsver- | mégen Privat- und ner mit Privat-und | Kommanditist mit
mogen Gesellschafter bis | Gesellschafts- Gesellschafts- Einlagen
zur Héhe seiner vermogen vermogen
Einlage oder keine
Verlustbeteiligung
Geschadfisfih- Unternehmer, | Inhaber alle Gesellschafter | alle Geselischafter | nur persdnlich
rung allein gemeinschaftiich gemeinsam, haftende
vertragliche Gesellschafter
Ubertragung auf (Komplementdre)
Einzelne mdglich Kommanditisten
sind von der
Geschaftsfuhrung
ausgeschlossen
Bezeichnung Name und ohne Kennzeichen | die Namen aller Name Name mindestens
Vorname des Gesellschafter mit | mindestens eines eines persdnlich
Unternehmers einem die GbR Gesellschafters mit | haftenden
sowie andeuvtenden Zusatz OHG sowie Gesellschafters
Untermnehmens- Zusatz optionalen, den (Komplementar)
zusatz Unternehmungs- mit Zusatz KG sowie
Beispiel: gegenstand optionalen, den
Beispiel: Gesellschaft andeutenden Unternehmungs-
Ingenieurblro Hongming und Zusatzen gegenstand
Willi MUller Hongmei andeutenden
Beispiel: Zusatzen
Muller & Maier OHG,
EDV-Handel Miller | Beispiel:
OHG Muller KG
EDV-Handel MUller
KG
:::::rm st ja nein nein ja ja
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Die Aktiengesellschaft, gekiirzt als AG, ist die wirtschaftlich bedeutsamste Form
der Kapitalgesellschaft. Es ist moglich, viele Gesellschafter zu gewinnen, die das
Gesellschaftskapital in Form von Aktien zur Verfiigung stellen. Die Aktiondre haften nur in
Hohe ihrer Einlage. Gesetzlicher Vertreter der AG ist der Vorstand, der meist aus mehreren
Personen besteht. Aulerdem besitzt die Aktiengesellschaft noch zwei weitere Organe,
namlich den Aufsichtsrat und die Hauptversammlung. Der Aufsichtsrat bestellt den Vorstand
und iiberwacht seine Geschiftsfilhrung. Die Hauptversammlung ist das beschlussfassende
Organ, das in der Regel einmal jihrlich tagt, den Geschiftsbericht entgegennimmt,
den Vorstand und den Aufsichtsrat entlastet, den Wirtschaftspriifer wihlt und tber die
Verwendung des Bilanzgewinns beschliefit. Die Hauptversammlung wihlt auch einen Teil der
Aufsichtsratsmitglieder. Die iibrigen Aufsichtsratsmitglieder werden von den Arbeitnehmern
gewihlt. Das Stammkapital einer Aktiengesellschaft betrigt 50.000 Euro.

Die GmbH, die Abkiirzung fiir Gesellschaft mit beschrinkter Haftung, ist der ,kleine Bruder”
der Aktiengesellschaft. Es gibt aber keine Aktien. Thre Gesellschafter haften mit ihrer
Einlage. Das Stammkapital einer GmbH betrigt mindestens 25.000 Euro. Da die GmbH-
Anteile nicht an der Borse gehandelt werden, ist die Zahl der Gesellschafter in der Regel auf
wenige Personen begrenzt. Die GmbH wird von den Geschdftsfiihrern vertreten, die von der

Gesellschafterversammlung gewihlt werden. Bei Gesellschaften mit mehr als 500 Beschiftigten
muss ein Aufsichtsrat gebildet werden.

Herr MUller Herr Zimmermann Herr Hoffmann Frau Marbach
Einlage (Euro) 200.000 50.000 150.000
Haftung beschrankt beschrankt beschrankt
GeschdaftsfOhrung ja nein nein nein

Geeignete Rechtsform: KG
Firmenname: Spielzeug Miiller KG

Fragen zur interkulturellen Kommunikation

1. (Lésungsvorschlag)

Je nach der Branche und Grof3e ist die Rechtsform eines Unternehmens in China anders. Fiir die
mittelstindischen Unternehmen ist natiirlich die Rechtsform GmbH am iiblichsten, und fiir die
grofleren Unternehmen dann die Rechtsform AG.

In China wird ein Unternehmen dhnlich wie in Deutschland organisiert, aber die genaue

Unternehmensstruktur ist auch den verschiedenen Unternehmen entsprechend anders. Fiir eine
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kleine Firma geniigt dann schon eine lineare Organisationsstruktur, aber ein grofles Unternehmen
benotigt bestimmt eine komplizierte Struktur, die dabei hilft, die verschiedenen Abteilungen

miteinander zu verkniipfen und den Betriebsverlauf zu rationalisieren.

2. (Lésungsvorschlag)

In einem deutsch-chinesischen Joint-Venture kommen am héufigsten die kulturellen Probleme vor,
namlich die kulturellen Unterschiede und die Konflikte in der interkulturellen Kommunikation.
Solche Probleme konnen auf zwei Ebenen auftauchen, nimlich auf der personlichen Ebene der
Mitarbeiter und auf der Management-Ebene. Um solche Probleme zu lésen, muss man in einem
Joint-Venture bei der gegenseitigen Kooperation den Respekt voreinander zeigen und den Willen
haben, voneinander zu lernen und Kompromisse zu machen.

Neben kulturellen Problemen kann es auch andere Probleme in einem deutsch-chinesischen Joint-
Venture geben, z. B. iiber die Kapitalanlage, Lizenzgebiihren, die Riickfithrung der Gewinne, kiinftige

Fusionen und Ubernahmen, Ausstiegsstrategien usw.

Anhang

Rechtsformen der Unternehmen

Im Laufe der Zeit haben sich in der Wirtschaft verschiedene Unternehmensformen entwickelt. Man unter-
scheidet im deutschen Recht zwei Typen von Unternehmensformen, némlich die Personengesellschaften
und die Kapitalgesellschaften.

Eine Personengesellschaft ist ein gesellschaftsrechtlicher Personenverband zur gemeinsamen Zweckverfol-
gung. Im Vordergrund stehen die Mitglieder (Gesellschafter). Die Personengesellschaft ist auf eine kleine
Mitgliederzahl hin angelegt und beruht auf dem personlichen Vertrauen der Beteiligten. Diese personen-
rechtliche Struktur driickt sich auch in der personlichen Haftung der Gesellschafter; in der persénlichen Mit-
arbeit und Selbstorganschaft und darin aus, dass zur Ubertragung der Gesellschaftsanteile grundsétzlich die
Zustimmung aller anderen Gesellschafter erforderlich ist.

Im Gegensatz dazu steht die Kapitalgesellschaft, bei der die kapitalméBigé Beteiligung im Vordergrund steht
und alle Gesellschafter nur mit ihrer Einlage haften. Erst mit ihrer Eintragung im Handelsregister entsteht
eine Kapitalgesellschaft und sie ist als juristische Person rechtsfahig. AuBerdem kénnen ihre Anteile grund-
satzlich frei verauBert und vererbt werden.

Untenstehend sind ein paar Unternehmensformen:

Einzelunternehmen
Das Einzelunternehmen ist keine Gesellschaft, sondern eine eigene Unternehmensform. Es ist die einfachste
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Unternehmensform und eine selbststandige Betatigung einer einzelnen natiirlichen Person. Wer allein ohne
Beteiligung anderer Personen (als Gesellschafter) selbststandig tatig ist und fir seine Tatigkeit auch keine
Kapitalgesellschaft (z. B. Ein-Mann-GmbH) griindet, ist ein Einzelunternehmer. In der Regel fiihrt der Einzel-
unternehmer seine Geschafte selbst. Er kann aber auch Dritte dazu bevollmachtigen. Der Einzelunternehmer
haftet mit seinem gesamten Vermégen, also auch mit seinem Privatvermdgen, fiir die Geschaftsverbindlich-
keiten. Das bedeutet, er trdgt alle Verluste selbst, braucht aber auch anfallende Gewinne nicht mit anderen
zu teilen.

Stille Gesellschaft

Stille Gesellschaft ist eine Innengesellschaft, bei der sich eine Person (stiller Gesellschafter) am Handelsge-
werbe eines anderen mit einer Vermogenseinlage gegen einen Anteil am Gewinn beteiligt. Eine typische
stille Gesellschaft bilden nur ein Kaufmann und ein stiller Gesellschafter. Engagieren sich mehr als ein stiller
Gesellschafter, entstehen deshalb grundsatzlich mehrere stille Gesellschaften. Stille Gesellschafter kénnen
sowohl natdrliche, als auch juristische Personen oder Personengesellschaften sein.

Wie fiir eine Innengesellschaft nétig, tritt der stille Gesellschafter nach auBen hin nicht im Namen der
Gesellschaft auf. Geschafte, die der Geschéftsinhaber fiir die stille Gesellschaft tatigt, berechtigen und ver-
pflichten nur den Geschaftsinhaber. Der stille Gesellschafter haftet nicht.

Der Zweck des stillen Gesellschafters besteht in der Beteiligung an einem Handelsgewerbe gegen einen Ge-
winnanteil. Nach Auflosung der Gesellschaft hat er einen Anspruch auf Auseinandersetzung und Auszah-
lung des anteiligen Uberschusses.

lisch. rgerlichen R bR
Gesellschaft (des) biirgerlichen Rechts wird auch BGB-Gesellschaft genannt und sie ist die Grundform aller
Personengesellschaften. Die Personenvereinigung ist auf die Forderung eines gemeinsamen Zwecks gerich-
tet. Die Griindung erfolgt durch Gesellschaftsvertrag, der aber auch unbewusst und formlos geschlossen
werden kann, es sei denn, dass der Beitrag eines Gesellschafters eine formbediirftige Ubertragung erfordert
(Einbringung eines Grundstiicks).
Geschaftsfiihrung und Vertretung der Gesellschaft nach auBen steht allen Gesellschaftern gemeinsam zu.
Soll die Geschaftsfiihrung abweichend geregelt werden, so ist dies in dem Gesellschaftsvertrag zu vereinba-
ren.
Die Gesellschafter haften grundsatzlich als Gesamtschuldner und sie haften neben dem Gesellschaftsvermé-
gen auch mit ihrem Privatvermégen. Umgekehrt haftet das Gesellschaftsvermagen auch fiir Privatschulden
der einzelnen Gesellschafter, aber nur in Héhe seines Anteils. Das gesamte Gesellschaftsvermogen haftet
nicht fir die Privatschulden eines einzelnen Gesellschafters.
Praktische Bedeutung hat die GbR vor allem im kleingewerblichen Bereich. Auch als Vereinigung von Freibe-
ruflern ist sie weit verbreitet.

ene H Isch
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Bei der offenen Handelsgesellschaft haften die Gesellschafter personlich und unbeschrankt mit ihrem Pri-
vatvermdgen fir Verbindlichkeiten der Gesellschaft. Die Gesellschafter kdnnen natirliche Personen, eine
andere offene Handelsgesellschaft oder eine Kommanditgesellschaft (KG) sein. Eine Mindesthohe fir die
Kapitaleinlage ist nicht vorgesehen, so dass es vorkommen kann, dass z. B. ein Gesellschafter fast das ge-
samte Kapital, der andere hingegen vor allem technische oder kaufmannische Fahigkeiten in die gemeinsa-
me Firma einbringt.

Die Griindung der OHG kann formlos erfolgen, auch der Gesellschaftsvertrag braucht nicht schriftlich abge-
schlossen zu werden. Wird jedoch ein Grundstick in das Gesellschaftsvermégen eingebracht, ist die notarielle
Form erforderlich. Die Gesellschaft muss bei dem zustandigen Handelsregister angemeldet werden.

Jeder Gesellschafter ist allein vertretungsberechtigt. Und die Geschaftsfiihrungsbefugnis und die Vertre-
tungsbefugnis kénnen unterschiedlich geregelt sein. Aus der Geschaftsfiihrungsbefugnis folgt nicht auto-
matisch die Vertretungsbefugnis.

Kommandi |

Hinsichtlich der Kommanditgesellschaft gilt das tiber die offene Handelsgesellschaft Gesagte mit den folgen-
den, allerdings wichtigen, Unterschieden: Mindestens ein Gesellschafter (Vollhafter, Komplementar) haftet
mit seinem gesamten Vermogen (auch dem privaten); wenigstens ein weiterer (Teilhafter, Kommanditist)
hingegen nur mit seiner Kapitaleinlage. Die Kommanditisten sind von der Vertretung und der Geschaftsfiih-
rung ausgeschlossen. Scheidet der Komplementar aus, kann die KG nicht bestehen. Sie kann dann allenfalls
als OHG wetiter gefiihrt werden. Komplementdr kann auch eine juristische Person sein (GmbH & Co. KG).

Il i ankter H m
Die einzelnen Gesellschafter der Gesellschaft mit beschrankter Haftung sind Inhaber eines Gesellschaftsan-
teils. Sie haften grundsétzlich nicht personlich gegeniiber den Glaubigern der Gesellschaft. Eine Mindestan-
zahl an Gesellschaftern ist nicht erforderlich, die nur durch einen Gesellschafter gegriindete GmbH- (Ein-
Mann-GmbH) ist zuldssig.
Das Stammkapital, das mindestens 25.000 Euro betragt, setzt sich aus den Stammeinlagen aller Gesell-
schafter zusammen, die fiir jeden Gesellschafter in unterschiedlicher Hohe festgelegt werden kdnnen. Die
Stammeinlage eines Gesellschafters kann ganz oder teilweise als Sacheinlage geleistet werden. GmbH-
Anteile werden nicht an der Borse gehandelt; sie sind deshalb auch nicht ohne weiteres kauflich oder ver-
kauflich. Das filhrt dazu, dass die Zahl der Gesellschafter in der Regel auf wenige Personen begrenzt ist.
Der Gesellschaftsvertrag ist zwingend notariell zu errichten und von allen Gesellschaftern zu unterschreiben.
Die GmbH wird im Handelsregister angemeldet. Vor der Anmeldung sind Sacheinlagen voll, Geldeinlagen zu
mindestens 25 Prozent der Gesamtsumme zu zahlen.
Als juristische Person kann die GmbH nur durch ihre Organe handeln. Organe sind die Gesellschafterver-

1 Der Zusatz Compagnie, heutzutage fast immer Co. oder Cie. abgekiirzt, dient in Firmen dem Hinweis, dass es neben der in der Firma genannten Person noch
weitere Gesellschafter gibt. Otto Miller & Co. bedeutet zum Beispiel, dass Otto Miller nicht alleiniger Unternehmensinhaber ist.



sammlung und die Geschaftsfihrer. Die GmbH wird von den Geschéftsfﬁhrern vertreten; die Geschaftsfih-
rer werden von der Gesellschafterversammlung gewahlt.

Aktiengesellschaft (AG)

Die Aktiengesellschaft ist heute eine der wirtschaftlich bedeutsamsten Formen der Gesellschaften. Hier ist es
moglich, viele Gesellschafter zu gewinnen, die das Gesellschaftskapital — verbrieft in Aktien — zur Verfiigung
stellen. Die Aktiondre haften nur in Hohe ihrer Einlage. Das Mindest-Grundkapital einer AG betragt 50 000
Euro. o[

Ist die AG ordnungsgemaB angemeldet und errichtet, tragt das Registergericht die AG in das Handelsregis-
ter ein. Damit entsteht die AG als juristische Person.

Die Organe einer AG bestehen aus dem Vorstand, dem Aufsichtsrat und der Hauptversammlung. Der Vor-
stand vertritt die AG nach auBen und ihm obliegt die Geschaftsfiihrung (z.B. Buchfiihrung, Jahresabschluss).
Er ruft die Hauptversammlung ein.

Der Aufsichtsrat bestellt den Vorstand und beruft ihn auch ab. Er iberwacht die Vorstandstatigkeit und ver-
tritt die AG gegentiber den Vorstandsmitgliedern.

Die Hauptversammlung ist das beschlussfassende Organ. lhm obliegt unter anderem die Wahl und Abberu-
fung der Vertreter im Aufsichtsrat und die Entscheidung zur Gewinnverwendung.

Die Gesellschaftsanteile (Aktien) von manchen Aktiengesellschaften sind an einer Wertpapierborse einge-
fihrt, wo fiinfmal wochentlich Preise (Kurse) festgesetzt werden. Jeder Kauf- oder Verkaufswillige kann zum
Tageskurs Aktien seiner Wahl kaufen oder verkaufen. Der Kurswert der Aktien, der mit dem Nennwert nicht
ubereinstimmt, bildet sich an der Borse nach Angebot und Nachfrage. Der Jahresiiberschuss der Aktienge-
sellschaften wird zum Teil als Dividende an die Aktionare ausgeschiittet, zum Teil einbehalten und wieder
investiert. Manche Aktiengesellschaften haben viele tausend Aktionare.

Kommanditgesellscha ien (KGaA

Die Kommanditgesellschaft auf Aktien ist sozusagen eine Mischung zwischen KG und AG; allerdings ist die
Verwandtschaft zur AG enger; die KGaA ist gleich der AG juristische Person. Bei der KGaA treten personlich
haftende Gesellschafter (Komplementére) neben Kommanditaktionare, die wie die Kommanditisten der KG
und die Aktiondre der AG nur mit ihrer Einlage haften. '

Organe dieser Gesellschaft sind der Vorstand, der Aufsichtsrat und die Hauptversammlung. Die Geschafts-
fiihrung sowie die Vertretung der Gesellschaft erfolgt durch den Vorstand (= Komplementare).

Wegen der risikoreichen personlichen Haftung des Komplementars hatte die KGaA als Gesellschaftsform
lange Zeit wenig praktische Bedeutung. Nachdem der Bundesgerichtshof (BGH) es allerdings 1997 fiir zu-
lassig erachtet hat, dass — wie bei der GmbH & Co. KG - als persénlich haftender Gesellschafter der KGaA
eine GmbH auftritt, ist die GmbH & Co. KGaA zu einer interessanten Gesellschaftsform fiir mittelstandische
familiengefiihrte Unternehmen geworden.

(Quelle: http://imwvww.rechtslexikon-online.de, Stand: 01.08.2010)
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Fortbildung im deutschen Mutterhaus

Hintergrundinformation

AT i — R A =R DS R A . B FE)IfHorst Schneider 5+ [ TRRIT £% 2
XTI, 51 & RN R AN 9 ST KU RSB T RUB RIS . SRsE |, HEER
ANFENH T, M RBASER . ARAEE RREER, #E& MEFRAXE
1T XS Al AL 23 % e iR R

ALPEXA ST, BUMeT IR RS —RhE, (R4 RS, Pl F i@ T
WHg: A ATTES T WRLEE RN ST KAR TR ? 45 A& 5 AR S LR 2SR fif BhAH G
FRRTRA AT LA A e SERR a7 ARl A B S IR SR ), Skt A
FhIRX AR

KrIHR |, Horst Schneidersed R B E 5 TAZRIWFITE, RAREE, LFI0RK.
ftlo I EE DR RRAN R, 1) EBCAAR Y £ ) SRR . EE P E SRR B &, 4t
TSR, m IR . AT RAEATFS SRS . AEEE &S KU

( kooperativer oder demokratischer Fithrungsstil ) Ak, v A #9405 XA S i AUSEE ( au-
toritirer oder hierarchischer Fithrungsstil ) FI5&#F3X ( fiirsorglicher Fithrungsstil ) .

Ubungen

e
jm. das Gesicht schiitzen R
jm. das Gesicht rauben Uil
das Gesicht verlieren ¥
das Gesicht haben AlEF
jm. das Gesicht geben i
das Gesicht wahren RAETHE T
nach Gesicht streben W+

2

Chinesen: nicht gern diskutieren; auf die Fragen der Lehrperson nicht reagieren; im

Kurs nicken und ,Ja“ sagen, obwohl sie nicht wirklich verstanden haben; der Lehrperson
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gegeniiber einen hohen Respekt zeigen; sich nicht trauen, an der Lehrperson zu zweifeln,
zumindest in der Offentlichkeit; Autoritit und Fiirsorglichkeit des Chefs
Deutsche: nicht so hierarchisch denken und gern selbststindig arbeiten (Mitarbeiter);

kollegiale Beziehung zwischen dem Vorgesetzten und den Mitarbeitern

Lesetexte

Text 1

I ATEGG? ARSI RAE? 04 AN X F A WRLEIRE? R BRSO
i) KEANZHINE

SFE R NARPEAMEERIA , RHEBR TR A T SEZ N S T RF
AR, i & FhbRE, RE T AE ST XARERY.

AL IS SRANEN—FE, FHAFE PP RIRBEE PRI M R, EEERA
ERFEFRFE AT, BESESECh—TTEAR, FRAESS.

Ubungen

1)r 2)foat3Phn L)l L) miste 16)F

1) Fiihrungskrifte dienen als (oft nicht vollwertiger) Ersatz der Organisation.

2) Gegenwirtig ist der autoritire Fithrungsstil nicht mehr beliebt, der visionire, charismati-
sche oder transformationale Fithrungsstil modern.

3) selbststindig arbeiten lassen bzw. selbststindig arbeiten wollen

4) Fithrangskrifte miissen auf widerspriichliche Art und Weise von vornherein darauf fest-
gelegt werden, dass sie auf das Uberraschende oder das Ungewisse gut reagieren kénnen.

e 2)j 3)a 4)h 5)b
6)c 7)i 8)g 9)f 10)d

Text2 .
EREYES, T A SULE REOEE SRS — Pk W R,
WERMK, WFRUERRHREE, —BOkSE, BUEFFRUR BRI =AM 2 AEEX81T X
%, PEERREERX 2 AU KA, AR D ABGRTT WU . 5707 A4
M, PEGSEVGETRE . —EWEFE LPESITRE SN 0 THRRE. 55, &
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SR BRI ) N EACE AR, XS IR E A T4 > B 75 5 THI T o

X GEZRRili) 8308, AR T HEE A STIEEE]H H E Al E R

FEABLER .

Ubungen

34

1) verwurzelt sein 2) beheimatet sein
3) angésagt ist, angesagt sein 4) beherzigen

5) bewandert sein 6) einzuliuten

7) zementieren 8) sabotieren

9) verkdrpern 10) entgegenbringen
11) sich einstellen 12) einzubetten
13) geht ... zuriick 14) bemingelt

1) der autoritire Fiihrungsstil in Nordost- und Westchina
2) der paternalistische Managementstil entlang der Ostkiiste
3) das kooperative Fithrungsverhalten in den siidchinesischen Sonderwirtschaftszonen

(Losungsvorschlag)

Was Mitarbeiter vom Chef erwarten
Die meisten Mitarbeiter erwarten sich von ihrem Arbeitgeber Transparenz, auch und ganz
besonders in Zeiten der Wirtschaftskrise. 66,6 Prozent der Arbeitnehmer wiinschen sich von
ihrem Fithrungspersonal direkte und kontinuierliche Information iiber die wirtschaftliche
Lage und Zukunftspline der Firma.
An zweiter Stelle der Wunschliste zur Kommunikation in Krisenzeiten steht, Mitarbeiter zur
Lésungsfindung einzubinden (56,5 Prozent). Der dritte Wunsch bezieht sich auf mégliche
drohende Kiindigungen: Sollte es zu Personalabbau kommen, wiinschen sich 49 Prozent der
Befragten eine zeitnahe und klare Kommunikation.
Knapp ein Drittel der Befragten (32,8 Prozent) wiirde es begriiien, wenn ihr Chef in
schwierigen Zeiten durch Mehrarbeit oder Lohnverzicht personliches Engagement zeigt.
18,7 Prozent der Angestellten wiinschen sich einen Chef, der Ruhe und Gelassenheit
ausstrahlt.
Viele Mitarbeiter befiirworten personliche Zuwendung (17,8 Prozent). An letzter Stelle der



Wiinsche fiir eine Kommunikation in der Krise stehen Lob und Durchhalteparolen (13,2
Prozent).

Text 3

MEEFRAFFTUNENSEAR, Sl A—-FRERELNES . EAMIRLE
F-RERFET LA ATHORERS, BBt RS MERS. XMl s,

WAL EREE, Fraf R RESBEXFERRF TEL, Fras4 582 XfhE
SRR, 2R, A I A EE— VIR ITEVER) , BSMAFRIRERAESFR
HiR.

‘LA B B3, AREIE S ATRERAREE . XFERAERFIAIES
HIER . BRNRISAEBANRN SV ESE—R, B—HRENEN, ARk
17, Retpoass “oF , hmeSEa e R R A6,

BBHE, R R KRRREG A, Sl SEEAZER. HREIA,
AHEEZFT I 7) H R RERAE — MR A o

Ubungen

1) Ursachenforschung fiir Skandale in Konzernen: Man sucht nach dem Grund, z. B. warum

Nokia so handelt, dass die ganze Produktion nach Ruminien verlagert wurde, nur um

mehr Gewinn zu erzielen.

2) harte Parameter: z. B. Umsatz oder Gewinn eines Unternehmens, im Gegensatz zu
weichen Faktoren

3) Unternehmensleitlinien und -grundsitze: Handlungsprinzipien oder Werte eines
Unternehmens, z. B. Kollegialitit, soziales Engagement

4) Fusion: Zusammenschlieen zweier Unternehmen, z.B. Daimler und Chrysler

5) moralische Leitlinie: moralisches Denken, das der konkreten Handlung eine Orientierung
gibt. Z. B. hat man kein Schuldgefiihl beim Unterhalt der schwarzen Kassen, wenn man
dies fiir richtig hilt.

1)f 2)r 3)r 4)r S)r 6)f 7r 8)f

(Losungsvorschlag)
Bei der Bildung der Unternehmenskultur spielt CIS (Corporate Identity Strategy) eine
bedeutende Rolle. Drei Bestandteile sind in diesem System enthalten: MI (Mind Identity),
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Fragen zur interkulturellen Kommunikation

BI (Behavior Identity) und VI (Visual Identity).
MI (Mind Identity) stellt den Kern und die Seele der Unternehmenskultur dar. Nehmen
wir das Hauptreisebiiro Chinas als Beispiel. Neben Teamarbeit und Selbststandigkeit gilt bei
ihnen die sozialen Dienstleistungen als der wesentlichste Punkt. Konkret gesagt, das Service
soll mit hoher Qualitit die Kunden zufrieden machen. Man soll mit gerechten Mitteln Ge-
winn erzielen und im Laufe der Zeit das Dienstleistungsniveau erhohen. Was den Teamgeist
betrifft, wird jede Zweigstelle als eine Perle betrachtet, die nur in der Kette wertvoll wird.
BI (Behavior Identity) bezieht sich auf eine einheitliche Verwaltung des Unternehmensver-
haltens. Durch Vorschriften, Ausbildungskurse, Vortrige an den Konferenzen und veréffent-
lichte Artikel erreichen jeden Angestellten die Strategie, Ziele sowie Philosophie des Rei-
sebiiros. Zweitens versucht das Unternehmen meist, mit aus den normalen Arbeitsplitzen
kommenden Vorbildpersonen das Identititsgefiihl aller Mitarbeiter zu verstirken. Drittens
lasst sich die Versorgung der Verwalter in detaillierten Kleinigkeiten verkorpern. Zum Bei-
spiel sitzt man in der Kaffeepause oder vor Feierabend zusammen, um einen Cognac zu trin-
ken oder einen Kuchen zu essen. Als Geburtstagskind oder eine neue Mutter bekommt man
etwas geschenkt usw. Dariiber hinaus legt das Unternehmen groflen Wert auf die Wohlfahrt
seiner Angestellten, die manchmal sogar deren Familienmitglieder begiingstigt. Auf diese
Weise fiihlt sich jeder wie der Herr des Unternehmens.

VI (Visual Identity) stellt ein komplettes, einheit-

* * ﬂ iiﬁ .* ‘ ok HMA A liches und statisches System dar, das hauptsich-

cTs China Travel Service Head Office Co.,Ltd

lich das Logo, die Schriftzeichen sowie die Stan-
dardfarbe angeht. Dabei ist auf das Unternehmenslogo besondere Aufmerksamkeit zu schen-
ken. Ein Logo soll einfach, leicht erkennbar und auffillig sein, und gleichzeitig kiinstlerisch
aussehen. Nennen wir das Hauptreisebiiro Chinas als Beispiel. Neben dem chinesischen und
dem englischen Namen des Reisebiiros bzw. dessen Abkiirzung wird ein grofier Stern mit
dem Zeichen ,Ji(Reisen)“ in der Mitte entworfen. Die Hauptaufgabe der Reisebiiros ist also
Reisefithrung, wie der Stern die Richtung zeigt. Die einheitliche visuelle Identitat handelt
noch von den Uniformen der Mitarbeiter, dem Briefpapier und Umschlag verschiedener
Agenturen, sowie der Schriftform auf den Schildern und dem Dekorationsstil.

(B B S ST B — LA BRI AL CIS b B, (IR SE244R ) 20004E5 H )

1. (Lésungsvorschlag)

In den siidchinesischen Sonderwirtschaftszonen wird das Unternehmen dhnlich wie in Deutschland
kooperativ gefiihrt. Im Vergleich dazu dominiert in den Unternehmen in Nordost- und Westchina
das autoritire Fithrungsverhalten. Ein Bild im Buch ,Ost trifft West” von der in Deutschland leben-
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den Chinesin Yang Liu veranschaulicht den Unterschied zwischen den beiden Kulturen in Hinsicht
auf den Fihrungsstil.

Deutschland China

Die Beziehung zwischen dem Vorgesetzten und den Mitarbeitern ist in Deutschland oft kollegial,
wihrend der Manager in China seine Mitarbeiter so fithrt, wie ein Vater seine Familie. Der Ursprung
ist auf die unterschiedlichen Denkweisen zuriickzufithren, nimlich die verschiedenen Einstellungen
zur Senioritit und Hierarchie.

(Abbildung: nach Yang Liu: Ost trifft West. Verlag Hermann Schmidt, 2007)

2. (Lésungsvorschlag)

Einer deutschen Fithrungskraft, die auf pluralistische Meinungsbildung setzt, mangelt es wahrschein-
lich in den Augen der Chinesen an Fithrungsautoritit und Entscheidungskompetenz. Auflerdem fin-
den die chinesischen Mitarbeiter ihren deutschen Chef wohl unmenschlich, weil es zwischen ihnen
nur die Arbeitsbeziehung besteht.

Umgekehrt mogen einen chinesischen Manager, der seine eigene Autoritdt zu viel betont und Pri-
vates nicht so klar vom Beruf trennt, seine deutschen Mitarbeiter auch nicht. In ihren Augen mischt
sich der chinesische Chef zu viel in ihre privaten Angelegenheiten ein.

Ubrigens, weil Chinesen eine negative Einstellung zum Wort hilt und groflen Wert auf das Gesicht
legen, findet eine deutsche Fiihrungskraft die chinesischen Mitarbeiter vielleicht manchmal zu
schweigsam, und eine chinesische Fithrungskraft die Deutschen umgekehrt zu direkt, wenn sie Mei-

nungsdifferenzen haben.

Anhang

B B g 7y ik

Gt EE R R, EAEE . FEMZa AR RPN —E T A
B AR R IAE A TH AT 85 HBL AR LA T 75 -
D& RER (Tabelle) , BERARHRIBIERTFLRYI KR

Nefiosiikommen des Altersstufen in Jahren Prozentsatz Badariskor-
Barunterhaltspflichtigen trolibetrag

0-5 < 6-11 ‘ 12-17 ’ ab 18
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Alle Betrége in EURO
1 bis 1 500 279 322 365 408 100 770/900
2 1 501-1 900 293 339 384 429 105 1000
3 1901-2 300 307 355 402 449 110 1100
4 2301-2 700 321 371 420 470 115 1200
5 2701-3 100 335 387 436 490 120 1300
6 3101-3 500 358 413 466 523 128 1 400
7 3 501-3 900 380 436 497 555 136 1 500
8 3901-4 300 402 646 528 568 144 1600
9 4301-4 700 425 490 555 621 152 1700
10 4701-5 100 447 516 584 653 160 1800
ab 5101 Nach den Umstanden des Falls

£: Barunterhaltspflichtigen FEE, EEEXSUINS TE T —EBEHNAE. BI85, LBFRNEERTHFENS
(Naturunterhalts} #Betrevung); #18%/ VLG, Wi BLERVVE F¥RAERSR, MIEPTNERBHESRF, Ak

FRHE T (Barunterhalt) ,

Unfille 1994

L L I T T

I 23 ¢« 3 67 8B 5 Wm0

Monat

Ursachen fir Berufs- und ErwerbsunfShigkelt | e cesissiranshetsn
:M.M.W
SSoger Y
Krebs,  Geschwirs
:Mm ‘

@ #74A ( Kurvendiagramm ) , S HfE&i:
FoRFEBEYORILK ERHAR, BXMER
REREN L TFRREN, EEFHIXNE
HIMROC AR o

@ & ( Tortendiagramm ) , H—AMEEH!
BRI BEAR. XFE R AR
Mo BUARS B ZIEHAIER.



Freizeitverhalten von Jugendlichen @ Eﬂi@ ( Sﬁulendiagramm ) ﬁ% l_:j&

% %

100 FZ AR HRER B 77 bR R R R & R
HH, RFLMEMILE.

® HMFEE (Skizze) , FRft
WHRYANERXCR, MiREX
Rz, FRED . REZE 2 W 7= 4
F, dE-AFRRRE,

©® HAEEF#E (Synthesediagramm ) , ‘B
BRZA, WPHRIEIEER, 2k
%

FiAR FRRARES AT LA B AL
o REFH
Das Diagramm / Das Schaubild / Die Tabelle
- gibt Auskunft Gber ...
— gibt dariiber Auskuntft, ...
— informiert uns Gber ...

— liefert Informationen ber ...

—stellt ... dar.

— gibt eine schematische Darstellung von ...
- zeigt / veranschaulicht ...
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In diesem Diagramm / diesem Schaubild / dieser Tabelle geht es um ...

In diesem Diagramm / diesem Schaubild / dieser Tabelle handelt es sich um ...
Aus dem Diagramm / Schaubild erfahren wir ...

Der Grafik ist zu entnehmen, dass ...

)

Wie das Diagramm / das Schaubild / die Tabelle darstellt / zeigt, ...

Nach diesem Diagramm / diesem Schaubild / dieser Tabelle ...

Das Diagramm / Das Schaubild / Die Tabelle macht uns deutlich, ...

Aus dem Diagramm / Schaubild / dieser Tabelle ist zu ersehen / ersichtlich, ...
Aus dem Diagramm / Schaubild / dieser Tabelle ergibt sich, ...

Aus den Zahlen werden unterschiedliche Schlussfolgerungen gezogen: Die einen sind der Meinung ... Die
anderen hingegen ...

B Bihh

steigen, zunehmen, sich erhdhen, (an)wachsen

sinken, abnehmen, sich verringern, zurtickgehen

sich verdoppeln, sich verdreifachen, sich vervierfachen ...

auf / um das Doppelte, Dreifache, Vierfache ...

dreimal / viermal so viel betragen

Die Tendenz geht dahin, dass ... standig / gleichmaBig / langsam / schnell zunehmen od. abnehmen
An erster Stelle/ Auf dem ersten Platz steht ... mit ... %.

... steht im Vordergrund.

.. ist der Spitzenreiter.

An zweiter Stelle / Auf dem zweiten Platz steht ... mit ... %.

Dann / Danach folgt / folgen ... mit ...%.

AnschlieBend ...

Im mittleren Bereich liegen ...

Den Mittelbereich bildet / bilden ...

Den letzten Platz belegt ... mit ... %.

(Land) weist die niedrigste Prozentzahl auf ...

Das Schlusslicht bildet ... mit ...%

HATELE

A unterscheidet sich stark von B, ...

Verglichen mit Bist A ...

Im Vergleich dazu ...

Im Gegensatz dazu ...

Der Unterschied liegt darin, dass ...

Die Ahnlichkeit liegt darin, dass ...

Wahrend ..., ...



jedoch, dagegen / hingegen

gegenliber

... (wesentlich / erheblich / deutlich) mehr / weiniger als ...
o Rk

Der Anteil der ... ist von ... Prozent auf ... Prozent gewachsen.
» FH4HE. REUEHE

Der Anteil der ... steigt tendenziell.

Die Zahl der .. sinkt tendenziell.

Die Zahl der ... ist riicklaufig.

Daraus kann man den Schluss ziehen, dass ...

Daraus ist zu schlieBen, dass ...

Zusammenfassend konnte man festhalten, dass ...

Hinzu kommt, dass ...

Damit ..., sollten ...

Um ..., sollten ...
= SR SER
A ist die Ursache von B; A verursacht B
A hat B zur Folge; B ist die Folge von A
A bewirkt B; A filhrt zu B
Der Grund, die Ursache dafiir liegt darin, dass ...
B ist auf A zurlickzufiihren.
o FIEEIFEH, Ra%
Der erste Grund besteht darin, dass ...
Dartiber hinaus muss berticksichtigt werden, dass ...
AuBerdem ist zu bedenken, dass ...
SchlieBlich muss darauf hingewiesen werden, dass ...
RN, BRI RBE, .

95%
78%
67%
52%
26%
19%
9%
5%
3%

die meisten / die Mehrheit / fast alle
circa drei Viertel

zwei Drittel

etwas Uber die Halfte

ungefahr ein Viertel

knapp 20%

fast 10%

sehr wenige

die wenigsten

(B BRI . RS2 A SMBEFE SHHREE, 20084 )
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Marktforschung fiir ein neues Produkt

Hintergrundinformation

AN F= S AU A T TR . FERFEIRIF R HTEShZ 6, TimiRanii 1 i & 7 2 EFE
B i

IZHTH EEA ST, FHREXHEF SRR T iR — 5. h TR
BUE—FiismAneEds, Sl—8S KA BOAENGIER . ZFR3CiE i X4y s En]
DLk —E BB IR, PSSR0 58— R R SCRER 2 A A A E T e, MR
SR GEAREM T IR T, PR T AN R IR A S O g A S

AT R FE R IR AR B T & AT S H S TR EHANA %, Bl RORETITE
B AUEILZ BT T — TR, ZRHER 23 T XA — g5t

TEALFRXTE 20, BOPik2EA4 e E ook, REE AR R . fRI1BNEH 2R 1518
Wk St 280 T i ant R01253Mn G SEE RSz iR EpG? LR
HRA 2R (XL R RS B PS5 S, B R MRS ) R A 5
T, BORRTLIHAEA RO E ) 2l —F/InA ah2 J5, SOl LA RERE, BEE
TR _EHER AR AT T T S AR

Textsorte in der Wirtschaftskommunikation

Fragebogen

KEBRSERTIE G , BT LR A 2 B TE 5 | 0o UM P i ) R — R ki
VAPHEAR e, 51 S RS R R —FRPEIRETE, IRk bRt X R
AR -

XA _E VRS K B AR GRS, AT DL X AR, A
B RABEA —E Tk, SRR T EN B IR —, AT RN
TAE AP

Ubungen

1) Dieses Muster dient der Kundenbefragung, weil es aus dem Muster ersichtlich ist, dass
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Sie (als Kunde/in) befragt werden.

2) Bei der Forschung werden der Service des Kundenberaters und die Reklamation beriick-
sichtigt.

3) Kompetenz ist fiir den Kundenberater am wichtigsten, weil der Kunde von einem Kun-
denberater meistens eine iiberzeugende Erklirung in Bezug auf die Fachkenntnisse er-
wartet.

4) Andere Kriterien konnten noch einbezogen werden, z. B. Kommunikationsfihigkeit,

Durchsetzungsvermogen usw.

2.

A A - R, FHZeL BT — iR RS, RIEIEEER
TR FM/NAR R, BSEICERERERZR. b TIRNAR, BUiTERE
AR IR — B A RFRAEREE_E BT AT O R e T TREA T ia) S A B 25 2R
Z AR B RIS FRERAE SRS T

3

1) Reklamation _¢) 2) Kundenberater f)
3) Dienstleistung _b) 4) Motivation _d)
S) Kompetenz _a) _ 6) Flexibilitit e)

Text 1

X BER S A T A KT R — AR, )X R R SOT DL EAEE i 5
WA —EREINRBOZERE |, SR — S B iR

YERBINBI BRI 515, B0 A g i) . X v B R 7 it 187 3k U 1) G RIE LA B [a) 45
VAP EA MRS R 7 IS R R — FIDRE R TR

Ubungen

1)f 2)r  3)r 4)f S)r 6)f

1) Die Marktforschung unterscheidet sich in primdre Marktforschung und sekundire Markt-

forschung.

2) Die Marktforschung umfasst drei Teilbereiche:
i. Marktanalyse, deren Aufgabe die systematische Untersuchung eines Teilmarktes ist.
ii. Marktbeobachtung, deren Aufgabe stindige Beobachtung des Marktes ist.
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iii. Marktprognose, deren Aufgabe kiinftige Entwicklungen am Markt zu ermitteln ist.
3) Die Hochschulabsolventen iibernahmen in der Vergangenheit die Aufgaben fiir Planung

und Organisation, und die Arbeiten fiir Vorbereitung und Prasentation.

3. Marktforschung
Marktforschung
I
Quantitative Qual. Marktforschung
Marktforschung (Motivforschung)
[ | ;
Primirforschung Sekundirforschung
L | l S
inner - auflerbetrieb-
Beobachtung Befigong betrieblich lich
Labor- Voll - j
i Teilerheb
Feldarbeit e ihebery erhebung
Text 2

AT E BN R BRSO TR0 A TR AT, WIFRE BRI LT AR
AR R R FEPRATTLLT WA LR ETR. B4, mAREEABEA &SRR
MZETOR, XRPEERSCA T TER. EEEA AR ESE T AutoScout2 45X H A ik
17— e, ASCREEAs Rt T T H6E .

YEhsIF, BomaTm s . WRHES, URA1TT BRI AR R0
—F, EEASAWRERERR?

Ubungen

1)f 2)r 3)r 4)r S)r 6)r

1) Umweltfreundliche Fahrzeuge werden am meisten gewiinscht.
2) BMW folgt danach mit 23 Prozent.
3) Was die Verkehrspolitik angeht, hat die Bevélkerung einen deutlichen Wunsch.
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4) Die alten klassischen Automodelle wiederzubauen, wird jetzt sehr geschitzt.

1) Nach dem Vergleich habe ich mich fiir ein deutsches Auto entschieden.

2) Die Bevolkerung setzt auf umweltfreundliches und energiesparendes Auto.

3) Das Kind wiinscht sich zu Weihnachten ein Spielauto als Geschenk.

4) Der Zug verschwand in der Ferne.

5) Mehrere Feuerwehrziige, gefolgt von zwei Feldjagerfahrzeugen, fahren die Baslerstrafie
Richtung Innenstadt.

6) Wie die Feuerwehr am Dienstagabend mitteilte, landete das Flugzeug auf dem Wasser im

so genannten Miihlenberger Loch, einer Ausbuchtung der Elbe.
7) In unserem Wahlkreis steht neuerdings der FDP-Spitzenmann besonders hoch im Kurs.

8) Die asiatischen Linder vereinbarten mit Japan, China und Siidkorea, einen 90 Mrd. Euro
schweren Krisenfonds aufzulegen, um die Wirtschaft der Region zu stirken.

Fragen zur interkulturellen Kommunikation

1. (Lésungsvorschlag)

In China kennt man zum Beispiel Straenbefragungen, Telefonbefragungen, Online-Befragungen,
Haushaltsbefragungen, Befragungen per Brief usw. In Deutschland gibt es natiirlich auch dhnliche
Marktforschungsmethoden, die alltiglich zu finden sind. (Studenten sollten von ihren eigenen

Erfahrungen erzihlen.)

2. (Losungsvorschlag)

Die Einfithrung der Marktforschung ist z. B. besonders wichtig fiir die Branche Gastronomie, sowohl
in China als auch in Deutschland, weil sich der Absatz der Lebensmittel nach dem menschlichen
Geschmack richtet, und der Geschmack ist in den verschiedenen Regionen anders. Der gute Absatz
eines neuen Produktes hingt deswegen davon ab, ob man den Kundenwunsch — Kundengeschmack
— richtig kennt. Beispielsweise gehen die Chinesen sehr gern in den Kettenladen KFC, wo man
westliches Fast Food mit dem chinesischen Geschmack probieren kann. Um seine Lebensmittel
dem Geschmack der chinesischen Kunden anzupassen, wird von diesem Unternehmen haufig die
Marktforschung durchgefiihrt. Deshalb ist der Kettenladen KFC in China sehr beliebt.
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Anhang

Besonderheiten und Probleme der Marktforschung in China aus Sicht
deutscher Unternehmen

Der Eintritt in neue Markte und insbesondere das erfolgreiche Agieren auf Auslandsmérkten setzt zwingend
die genaue Kenntnis der jeweiligen Rahmen- und Marktbedingungen voraus. Um die Marktsituation in
China richtig einschatzen und geeignete Marketingstrategien entwickeln zu konnen, bedarf es deshalb
objektiver und vollstandiger Informationen dber den Markt und die dort herrschende Wettbewerbssituation.
Marktforschungsaktivitaten deutscher Unternehmen in China werden durch eine Vielzahl unterschiedlicher
Faktoren erschwert. Neben allgemeinen Schwierigkeiten der internationalen Marktforschung, wie
sprachliche oder rechtliche Barrieren, sind dies beispielsweise groBe kulturelle Unterschiede zwischen
Deutschland und China sowie die Vielfalt an kulturellen, sozialen, politischen und wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen in den verschiedenen Landesteilen Chinas.

Grundsétzlich gibt es in China zwei Kanale, um an Handels- und Marktinformationen zu gelangen,
und zwar Regierungsstellen und Marktforschungsinstitute. Zu den Regierungsstellen gehoren u. a. die
Statistikbehérden der Zentral- und der Lokalregierungen. Die landesweit groBte Organisation flir die
Sammlung, Bearbeitung, Analyse und Veréffentlichung amtlicher Statistiken ist das staatliche Statistikamt.
Dartiber hinaus bieten Ministerien des Staatsrates sowie Statistikbehorden der Stadte und Provinzen iber
ihre eigenen Beratungszentren einen Informationsservice fir in- und ausldndische Unternehmen und
Institutionen.

Mit dem Voranschreiten der Marktwirtschaft in China und dem Beitritt der Volksrepublik zur WTO im
Dezember 2001 hat sich auch der Informations- und Beratungsmarkt entwickelt. So entstanden in den
letzten Jahren zahlreiche Marktforschungsinstitute und die Regierung stellt umfangreichere Daten und
Informationen (ber den heimischen Markt zur Verfiigung.

Will man Informationen iber eine Branche, Kunden oder Konkurrenten gewinnen, so kann dies
auf zwei unterschiedliche Arten, der Primar- und der Sekundarforschung, erfolgen. Im Rahmen der
sekundarstatistischen Datengewinnung greift man auf schon bestehende, fiir andere oder gleichartige
Bezugsrahmen erhobene statistische Daten, empirisch fundierte Studien oder veréffentlichte Berichte,
Mitteilungen und dhnliche Publikationen zuriick. Im Gegensatz zu Deutschland existieren in China fiir die
meisten Branchen noch keine Branchenverbande, die den Markt beobachten und verlassliche Informationen
anbieten kénnen. Als. eine wichtige Quelle fiir die Sekundar-Marktforschung gelten daher die vom State
Statistical Bureau und von Ministerien bzw. Behérden verdffentlichten Jahrblicher.

Konnen flir das jeweilige Forschungsproblem keine oder nur zum Teil relevante Informationen durch
bereits vorhandenes Datenmaterial erschlossen werden, so ist die Durchfiihrung einer Primdrforschung
erforderlich. Im Gegensatz zur Sekundérforschung bedeutet dies die Beschaffung von spezifischem neuem
Datenmaterial fir das anstehende Marktforschungsproblem. Die Methoden und die Vorgehensweise der
internationalen Primarforschung unterscheiden sich nicht grundlegend von nationalen Projekten, es sind



jedoch landerspezifische methodische Besonderheiten zu berticksichtigen. Internationale Forschungsprojekte
erweisen sich in ihrer Vorbereitung und Durchfiihrung als aufwandiger und vielschichtiger. Das in westlichen
Industrielandern gebrauchliche Marktforschungsinstrumentarium Iasst sich daher in der Regel nicht direkt
Ubertragen.

Die groBte Schwierigkeit der Primarforschung im chinesischen Markt liegt in den kulturellen Unterschieden
zwischen China und Deutschland sowie in den sprachlichen Barrieren, die es zu tiberwinden gilt. Eine
Befragung mittels eines Fragebogens erfordert z. B. zunéchst die Anpassung der Erhebungs- und
Befragungsinhalte an die Gegebenheiten des Landes. Dabei gilt es alle Aspekte zu beachten, die dem
Verstandnis und der Antwortmotivation dienen. Bei einer schriftlichen Befragung kommt der Fragestellung
und der Gestaltung des Fragebogens groBe Bedeutung zu. Geschriebene Worte gelten in China als
besonders wichtig und das Lesen von Texten erfolgt intensiv und genau. Fir die Durcharbeitung eines
Fragebogens muss daher wesentlich mehr Zeit eingeplant werden als in Deutschland.

Auch die Ubersetzung eines in Deutsch oder Englisch erstellten Fragebogens birgt einige Probleme in
sich. So existieren im Chinesischen eine Vielzahl von Dialekten, die oft untereinander nicht verstanden
werden. Zudem lassen sich Texte nicht einfach mit Hilfe eines Worterbuches Ubersetzen. Fachausdriicke
und Redewendungen werfen oft gravierende Ubertragungsprobleme auf, und wértliche Ubersetzungen
sind héufig nicht addquat. Das Ergebnis kann unprazise und unvolistandig wirken, wenn der Ubersetzer die
Zielsprache nicht ausreichend beherrscht. Daher gilt es bereits als eine groBe Herausforderung, die richtigen
Worte fiir das zu finden, was man ausdriicken méchte.

Bei personlichen Gespréchen ist es von groBer Bedeutung, dass der Interviewer aufmerksam zuhoren kann.
Dies wird in China allgemein geschatzt. Langere Redepausen gelten dort als Zeichen der Besonnenheit,
wahrend Européer dies nicht gewohnt sind und dadurch tendenziell verunsichert werden. Man solite daher
vermeiden, das Wort in einem solchen Fall vorschnell wieder aufzunehmen, um den Gesprachspartner nicht
mit Bemerkungen und Kommentaren zu bedréngen.

 (Quelle: www.vmk-verlag.de, Stand: 18.02.2011)
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Entwicklung neuer Produkte

Hintergrundinformation
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Textsorten in der Wirtschaftskommunikation

Produktbeschreibung
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Ubungen

Erscheinungsform: kompakt

Leistungsprofil: emissionsfreier Lieferwagen; allein per Batterie betrieben, Reichweiten von
100 Kilometern sind méglich; bei der zusatzlichen Verwendung von der Hochtemperatur-
Brennstoffzelle sind die Reichweiten um zusitzliche 250 Kilometer erweitert.

Konstruktion: Elektromotor (45 kW / 61 PS) im Heck, betrieben von der Hochtemperatur-
Brennstoffzelle im Vorderwagen und einem Verbund aus zw6lf Lithium-Ionen-Batterien

unter der Fondsitzbank; ein grofler Solarpanel auf dem Dach, der bis zu 150 Watt liefert und
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in die Batterie einspeist; viersitzig; 3,68 Meter lang (144,9 inch), 1,57 Meter (61,8 inch)
hoch, 1,63 Meter breit (64,2 inch), 1.090 Kilo schwer
Highlight: emissionsfrei; die weltweit erste Hochtemperatur-Brennstoffzelle mit den
Vorteilen: deutlich weniger Gewicht, deutlich hohere Alltagstauglichkeit und deutlich
giinstigerer Preis; Leistungsfihigkeit fiir relativ weite Distanz; Platzangebot eines deutlich
groferen Fahrzeugs mit relativ leichtem Gewicht durch ein kluges Raumkonzept

2
weltexklusiv, selbstbewusst, die weltweit erste ..., genug, um nahezu alle Distanzen im
innerstadtischen Bereich zu meistern, Idealbesetzung, ein Wendepunkt, entscheidende
Vorteile, ein kleines Raumwunder, das kluge Raumkonzept, 1.090 Kilo ,leicht*

B0
Mit dem Systemtelefon ST 20 von AGFEO wird die Bedienung aller AGFEO Telefon
Anlagen mit Varioport zum Kinderspiel. Ziel- und Funktionstasten fiir saimtliche
Leistungsmerkmale lassen keine Wiinsche offen. Die Lektiire der Bedienungsanleitung konnen
Sie sich eigentlich schenken. Denn die Bedienung der ISDN-Anlage ist mit dem Systemtelefon
ST 20 bemerkenswert einfach. Sein grofles Display informiert Sie iber den aktuellen Status
der gesamten Anlage. Ob Rufnummernanzeige, Ubermittlung der Gebiihreninformation,
Anruflisten - stets sind Sie iiber alle Funktionen auf dem Laufenden. Auch aktive
Nebenstellen, die Nachtschaltung, Umleitung, Weckruf und besetzte Amtsleitungen haben
Sie immer im Blick.
Besonders interessant fiir Biiroumgebungen: das Systemtelefon ST 20 macht die ISDN-
Anlagen gleichzeitig zur Intercom-Anlage mit Lauthoren, Gegensprechen und Durchsagen.
ST 20 - Kommunikationskomfort per Knopfdruck: im Gegensatz zu ISDN-Telefonen
bietet das Systemtelefon eine ganze Reihe zusitzlicher Komfortmerkmale, die es zum idealen

Telefonapparat fiir Vieltelefonierer macht:

e Benutzerfithrung und Statusanzeige der TK-Anlage

e Anzeige der iibermittelten Rufnummer bzw. des Namens durch Vergleich mit dem
Telefonbuch (CLIP)

e Anzeige von Datum und Uhrzeit

e Status-/Besetztanzeige

e Wahlvorbereitung

e erweiterte Wahlwiederholung (letzte S Rufnummern)

o automatische Wahlwiederholung

o individuelle Kurzwahl

o individuell programmierbare Funktionstasten

o Leitungstaste fiir gezielte MSN- und SO-Belegung
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Text 1
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Ubungen

1)f 2)f  3)r  4)r S)f  6)r

1) Forschung und Entwicklung geht zunehmend in den strategischen Mittelpunkt der welt-

weit wichtigsten Unternehmen.
2) Beziiglich der Innovation ist sie eher Schlusslicht als Vorreiter.
3) Dabei beurteilen sie unbeirrt die Projektfortschritte.
4) In der Liste stehen Toyota, Pfizer und Ford ganz oben.

Verinderung (plus):

1) So stiegen 2006 die gesamten FuE-Ausgaben der untersuchten Konzerne um zehn Pro-
zent auf den Rekordwert von 447 Milliarden US-Dollar.

2) Die deutsche Industrie steigerte dagegen ihre FuE-Ausgaben lediglich um 4,3 Prozent.

3) Diese Gruppe der Top-Innovatoren wuchs 2006 von 94 auf 118 Mitglieder und damit 11
Prozent der untersuchten Unternehmen an.

Verinderung (minus):

1) Zudem ist seit 2003 das Verhiltnis von FuE-Ausgaben zu Umsatz konstant von 4,8 auf 4,1
Prozent im Jahr 2006 gesunken.

2) US-Firmen senkten im Vergleich dazu das Verhiltnis der FuE-Ausgaben zum Umsatz nur
von §,1 Prozent im Jahr 2003 auf 4,9 Prozent im Jahr 2006.
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Zustand:

1) Insgesamt kommen noch immer 95 Prozent der weltweiten FuE-Ausgaben aus den eta-
blierten Industrieregionen Nordamerika, Europa und Japan.

2) Chinesische und indische Unternehmen investieren im Schnitt nur 0,8 Prozent ihres Um-
satzes in FuE.

3) Das ist gerade mal ein Fiinftel des weltweiten Durchschnitts.

Vergleich:

1) Damit steht sie im internationalen Vergleich beim Thema Innovation eher auf der Bremse
als dem Gaspedal.

2) In den boomenden Schwellenlindern sehen wir bei diesen Ausgaben deutlich hohere
Wachstumsraten von iiber 30 Prozent.

3) Die Liste wird von Toyota, Pfizer und Ford angefiihrt.

4) Unter den Top 10 nehmen mit Daimler (5) und Siemens (9) zwei deutsche Konzerne

vordere Plitze ein.

Verinderung (plus): steigen, steigern, zunehmen, zulegen, wachsen, sich erhéhen
Verinderung (minus): sinken, senken, abnehmen, sich reduzieren, sich verringern
Zustand: liegen bei, betragen, ausmachen

Vergleich: im Vergleich mit, an der ersten Stelle, Vorreiter, Schlusslicht

(Lésungsvorschlag)

GroBe
Untemehmen | Branche Hauptproduktmarken Mitarbeiterzahl Marktposition weltweit
(bis 2009)

Toyota Automobilindustrie CAMRY 320 808 MarktfOhrer (www.
COROLLA toyota.com)

YARIS

LAND CRUISER
HIGHLANDER
CROWN
LEXUS

Pfizer Pharmatzie, Aricept 116 500 MarktfOhrer (www.
Humanmedizin, Aromasin pfizer.com)
Tiergesundheit Arthrotec
Caduet
Camptosar
Celebrex
Chantix
Detrol/Detrol LA
Fragmin

. Genotropin
Geodon/Zeldox
Lipitor

Lyrica

Ford Automobilindustrie FIESTA 176 000 MarktfOhrer,

TAURUS Marktverfolger (www.
FUSION ford.com)

EXPEDITION
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Daimler Automobilindustrie Mercedes-Benz 256 407 MarktfGhrer,
Smart Markiverfolger (www.
Maybach daimler.com)
Siemens Automobilindustrie, SIEMENS rund 405 000 MarktfUhrer,
Bauwirtschaft und OSRAM Marktverfolger (www.
Immobilien, siemens.com)
Chemie,
Elektro-GroBhandel,
Finanzen,
Gesundheitswesen,
Maschinenbau,
Metall und Bergbau,
Nahrungs- und
Genussmittel,
Olund Gas,
Pharmatzie,
Telekommunikation,
Touristik und Freizeit,
Transport und Logistik,
Wasser,
Zellstoff und Papier
etc.
Volkswagen Automobilindustrie Fox rund 370 000 MarktfUhrer,
Polo Marktverfolger (www.
Golf volkswagen.com)
New Beetle
Jetta
Santana
Passat
Tiguan
Touran
Sharan
Touareg
Phaeton
Audi
Skoda
Seat
BMW Aubomobilindustrie BMW 1 96 230 MarktfUhrer,
BMW 3 Marktverfolger (www.
BMW 5 bmw.com)
BMW 6
BMW 7
BMW X
BMW Z4
BMW M
MINI
Rolls-Royce
Bayer Gesundheit, (im Bereich Gesundheit) | 108 400 Marktfihrer,
Emdahrung, Yasmin Marktverfolger (www.
hochwertige YAZ bayer.com)
Materialien Yasminelle
Betaferon
Betaseron
Avalox
Avelox
(im Bereich Erndhrung)
Confidor
Gaucho
Admire
Merit
Flint
Stratego
Sphere
(im Bereich hochwertige
Materialien)
Makrolon
Baydur
Bayflex
Desmodur
Desmophen
SAP Business Software SAP Uber 47 598 MarktfOhrer (www.sap.

com)




Text 2

BASF Chemie BASF rund 105 000 MarktfGhrer,
Marktverfolger
(www.basf.com)
Infinion Halbleiter- und Infinion 25216 MarktfUhrer,
Systemiésungen Marktverfolger (www.
fUr Automotive-, infinion.com)
Industrieelekironik-,
Chipkarten- und
Sicherheitsanwendun-
gen
Merck Pharmatzie, Erbitux rund 40 000 MarktfUhrer,
Chemie, UFT Marktverfolger (www.
Life Science Rebif merck.de)
= GONAL-f
Pergoveris
Luveris
Bion
Nasivin
Cebion
Kidabion
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Ubungen

1)f

1) Nachdem Nippon Steel und Posco in der Vergangenheit immer wieder die ersten beiden

Plitze getauscht haben, liegt Arcelor auf Anhieb vorn.

3yt  v4)f

S)f

2) FDP und Wirtschaft sehen das von der Union geplante Sofortprogramm zur Entlastung

der Unternehmen kritisch. Die Liberalen wollen die Union beim Wort nehmen und in

einer schwarz-gelben Regierung fiir schnelle Nachbesserungen bei Erbschaft- und Unter-

nehmenssteuerreform sorgen.

3) Ich habe keine Lust, dass man mir eine Zahlungsweise aufzwingen will, die auch noch wei-

tere Kosten verursachen.
4) Im Audi-Konzern flankieren Bestmarken bei Absatz und Umsatz Rekordergebnis fiir Ge-
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schaftsjahr 2010.
5) Gesunde Ernihrung kann Krankheitsrisiko vermindern.
6) Der Microsoft Office Communicator Client ist multilingual, d.h. man kann ganz einfach

die Sprache umstellen.

(Losungsvorschlag)

Zur Verbreitung umweltfreundlicher Autos sollten verschiedene Seiten wie die der Politik,
der Industrie und der Kunden zusammenarbeiten.

Mafinahmen aus der Politik: Kfz-Steuerregelung, die sich am Kohlendioxidausstof8 ausrich-
tet; staatliche Zuschiisse beim Kauf umweltfreundlicher Autos; staatliche Subventionen fiir
die Entwicklung und fiir den Bau umweltfreundlicher Autos; Einrichten von Ladestationen
fur Elektroautos

Mafinahmen aus der Industrie: Batteriehersteller sollten an langlebigen Batterien arbeiten,
die hohere Energiekapazitit und verbesserte Haltbarkeit haben und aus kostengiinstigeren
Materialien bestehen. Autohersteller sollten an der Benutzungsmaglichkeit solcher Batterien
fiir Autos arbeiten. Auflerdem sollten Autohersteller das traditionelle Antriebssystem neu
gestalten, damit die CO2-Emissionen gesenkt werden kénnen.

Maflnahmen von der Kundenseite: das Umweltbewusstsein der Verbraucher durch Anreize, z.
B. durch Kampagne, verstirken

Fragen zur interkulturellen Kommunikation

1. (Losungsvorschlag)

In den letzten Jahren hat China durch Forschung und Entwicklung seine Innovationsfihigkeit stark
erhoht. Heute legen die chinesischen Unternehmen schon einen groflen Wert auf die Forschung und
Entwicklung, aber im Vergleich zu den Unternehmen in Nordamerika, Europa und Japan ist der Ein-
satz der Forschung und Entwicklung in einem chinesischen Unernehmen relativ gering. Der Grund
liegt darin, dass in China das Bewusstsein fiir geistiges Eigentum noch mangelt. Gerade deshalb ist
es fiir ein chinesisches Unternehmen besonders wichtig, dieses Bewusstsein zu schirfen, mehr Geld
und Personal fiir die Forschung und Entwicklung einzusetzen und den Bereich Forschung und Ent-

wicklung besser zu organisieren, wenn sich ein Unternehmen nachhaltig entwickeln will.

2. (Losungsvorschlag)

Deutschland ist ein Autoland, deutsche Autos sind weltweit bekannt, und die Autoindustrie hat in
der deutschen Volkswirtschaft eine herausragende Bedeutung. Aber wegen des hohen Olpreises und
der Umweltprobleme ist die jetzige deutsche Autoindustrie im Umbruch. Dort wird hauptsichlich
nach neuer Antriebstechnik fiir Kraftfahrzeuge geforscht, und wegen des begrenzten Wachstums

54



des Automarktes und aus Kostengriinden werden einige Fabriken in andere Lander, meist in die
Billiglohnlander, verlagert. Deshalb gehen traditionelle Arbeitsplitze in der deutschen Autoindustrie
verloren. Hingegen sind fiir die deutschen Autohersteller die Schwellenlinder wie China, Indien
oder Brasilien ihre Hoffnungstriger. Der chinesische Automarkt boomt. 2009 wurden in China iiber
13 Millionen Kraftfahrzeuge verkauft, mehr als in den USA. Hier ist schon der weltweit grofite Au-
tomarkt entstanden. Um an diesem rasanten Wachstum gut teilzuhaben, sind fast alle globalen Auto-
Giganten aus den USA, Japan und auch aus Deutschland in China prisent, wie zum Beispiel VW,
Daimler, BMW, Toyota, Ford usw. Der chinesische Automarkt entwickelt sich weiter.

Anhang

Forschung und Entwicklung in China

China treibt den Ausbau seines Forschungspotenzials kontinuierlich voran, insbesondere mittels stark
steigender FuE-Ausgaben und paralleler Ausbildung von FuE-Personal. In den vergangenen Jahren hat
die Volksrepublik China den Anteil der Ausgaben fiir Forschung und Entwicklung von 0,7 auf 1,5 Prozent
(2008) des Bruttoinlandsprodukts gesteigert. Davon sind etwa ein Drittel offentliche FUE-Ausgaben, zwei
Drittel stammen aus der Wirtschaft. Die chinesische Innovationsstrategie (2006 — 2020) und der elfte
Fiinfjahresplan (2006 — 2011) lassen deutlich erkennen, dass die politische Fiihrung Chinas Forschung und
Entwicklung als Grundlage des Wachstums der chinesischen Wirtschaft ansieht und Naturwissenschaft
und Technologie als Ressourcen fiir Industrie und Dienstleistung nutzen will. Zahlreiche Reformen in der
Wissenschafts- und Technologieforderung, z. B. die Einfiihrung eines Ausschreibungssystems fiir staatliche
Forschungsprogramme, belegen die Ernsthaftigkeit der Modernisierung.

Forschung und Entwicklung in China werden zunehmend nach wirtschaftlichen Gesichtspunkten reformiert,
weitgehend ausgenommen sind Einrichtungen der Grundlagenforschung. Der Schwerpunkt liegt dabei
bis heute auf der Industrialisierung und Kommerzialisierung von Technologien. Fokussierten die ersten
Reformen (ab 1978) noch auf den Wiederaufbau der Forschungslandschaft nach der Kulturrevolution,
so wird seit dem siebten Flinfjahresplan (1985-1991) eine Vernetzung der FuE-Einrichtungen mit
wirtschaftlichen Unternehmen durchgefiihrt. Ziel ist es, Forschungseinrichtungen in die , Marktwirtschaft
sozialistischer Pragung” zu integrieren und sie wettbewerbsfahig zu machen, um den Anforderungen des
Marktes zu gentigen.

Die im Februar 2006 verkiindete Innovationsstrategie Chinas bis 2020 hat zum Ziel, die Entwicklung der
Wissenschaft und Technologie vor allem unter dem Aspekt der Steigerung der Innovationsfahigkeit Chinas
voranzutreiben und China zu einem innovationsstarken Land zu machen. Zugleich soll die Abhéngigkeit
von auslandischer Technologie stark reduziert werden. Diese Ziele sollen unter anderem durch das ,Nutzen
auslandischer Technologie” erreicht werden. Nachhaltigkeit und die Bedeutung der Grundlagenforschung
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werden nun besonders betont. Der Ausbau des Forschungspotenzials in China (vor allem auch im
offentlichen Bereich) wird kontinuierlich vorangetrieben, insbesondere mittels stark steigender Fuk-
Ausgaben und paralleler Ausbildung von FuE-Personal. Der FuE-Anteil am Bruttoinlandsprodukt soll im Jahr
2010 2,0 Prozent und im Jahr 2020 2,5 Prozent erreichen.

(Quelle: www.bmbf.de, Stand: 08.08.2010)
Automobilindustrie in China

China ist mitﬂerweile eine der GroBen in der Automobilwelt und eroberte sich den zweiten Platz in der

Fahrzeugproduktion. 2008 wurden 9.345.101 Fahrzeuge produziert (davon 6.737.745 Pkws) — von weltweit

rund 52 Millionen Fahrzeugen. Nur in Japan wurden mit 11 Millionen noch mehr Fahrzeuge hergestellt.

Diese neue weltweite Dominanz baut China weiter aus: Im ersten Quartal 2009 hat kein anderes Land

weltweit mehr Fahrzeuge verschifft. Und in keinem anderen Land arbeiteten so viele Menschen in der

Automobilindustrie wie in China: 2004 waren es bereits 1.605.000 Menschen.

Die chinesischen Hersteller legten einen wirklich rasanten Kaltstart hin. Ermdglicht wurde das vor allem

durch das ,Lernen” vom umfangreichen Know-how der Kooperationspartner. Und die auslandischen Big

Player wurden vom groBen Markt angelockt:

e FAW: Das Staatsunternehmen hat als Vorreiter eine schon traditionsreiche Kooperation mit der
Volkswagen AG und Audi sowie u.a. ein Joint Venture mit Toyota.

e Brillance China Auto (Huachen) produziert im Joint Venture mit BMW (3er- und 5Ser-Reihe, 25.000
Fahrzeuge 2006).

e BAIC produziert unter anderem im Joint Venture mit BMW und Daimler-Chrysler (unter anderem die C-
und E-Klasse und Jeeps mit 18.700 Fahrzeugen 2006).

o SAIC kooperiert schon seit 1984 mit der Volkswagen AG, und seit 1997 mit General-Motors.

e Dongfeng mit Nissan und PSA

e Chang'an kooperiert mit Suzuki, Ford und Mazda.

Besonders Anfang dieses Jahrhunderts verschétzten sich die internationalen Joint Ventures, versorgten den

Markt schwerpunktméBig im Niedrigpreissegment mit Kleinwagen und-produzierten am Markt vorbei.

Der chinesische Kaufer hatte ganz andere Vorstellungen von einem Auto. Allerdings konnten sich auch

einheimische Marken wie Chery und Geely im Kleinwagensegment gegen die auslandische Konkurrenz

mittlerweile gut platzieren. Der Konkurrenzkampf in China ist fir alle enorm, und chinesische Hersteller

missen ihre Kunden davon iberzeugen, dass ihre Fahrzeuge in Hinsicht auf Sicherheit, Qualitat und

Zuverldssigkeit mithalten kénnen.

In den ersten fiinf Monaten wurden in China von Januar bis Mai 2009 rund 3,66 Millionen PKWs verkauft. 2,6

Millionen Fahrzeuge fielen dabei auf das Limousinen-Segment. Hier kamen in die Top 10 der bestverkauften

Limousinen in China (761.200 Fahrzeuge) folgende Fahrzeuge: Buick Excelle (94.300 Fahrzeuge), Elantra



Yuedong (93.400 Fahrzeuge), Jetta (88.400 Fahrzeuge), BYD F3 (86.400 Fahrzeuge), Santana (73.200
Fahrzeuge), Elantra (70.600 Fahrzeuge), Chery QQ (69.900 Fahrzeuge), Xiali (65.500 Fahrzeuge), Accord
(63.600 Fahrzeuge) und Camry (55.900 Fahrzeuge).

(bearbeitet nach Miriam Luckhardt: http://mww.suite101.de, Stand: 18.03.2011)
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Werbung

Hintergrundinformation
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Ubungen

1) Verkehrsmittelwerbung
2) Textilwerbung

3) Verkaufswerbung am Verkaufsort
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4) Medienwerbung
5) Werbegeschenke
6) Auflenwerbung

Text 1
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Ubungen

1)r 2)r 3)f 4)r S)f 6)r

1) 55 Prozent haben das Gefiihl, dass ihnen etwas Unsinniges oder Erfundenes schmackhaft

gemacht worden ist.

2) Es st nicht der Hauptgrund, dass Werbung versucht, den Konsumenten ohne Hemmun-
gen die unméglichsten Dinge zu versprechen.

3) Thomas Strerath fasst es mit einem kurzen Satz zusammen.

4) Spitestens an der Stelle wird iiber die Katzen-Metapher in einer Diskussion zu sprechen

begonnen.

(Lésungsvorschlag)

Wenn wie iiblich lediglich die Naturschonheiten und die bunten Unterwasserfotos gezeigt
wiirden, ist die Werbung erstens ganz normal. Und zweitens erweckt die Werbung dadurch
den Anschein, die Verbraucher zu konditionieren und zu appellieren, was nicht selten die
Abwehrreaktion der Verbraucher verursachen kann. Mit der erzahlerischen, spielerischen
und einladenden Strategie wird dagegen Interesse der Verbraucher geweckt und auflerdem
dazu gefiihrt, dass die Verbraucher aktiv an der Kampagne teilnehmen und alles mitmachen.
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(BemB 2. Ry E/GRTEE (REET) 20024611 H)
Fragen zur interkulturellen Kommunikation

1. (Losungsvorschlag)

Wegen der unterschiedlichen geographischen Lagen, Geschichte, Religionen, Gebriuche, kulturel-
len Hintergriinde sowie des unterschiedlichen wirtschaftlichen Entwicklungsniveaus gibt es enorme
Unterschiede zwischen der chinesischen und der deutschen Werbung.

Was die Werbeanzeigen fiir Autos betrifft, werden in der chinesischen Werbung meist die Funktio-
nen und das Aussehen des Autos dargestellt, indem die Sicherheit, der sparsame Energieverbrauch
sowie der super funktionierende Motor beschrieben werden. Demgegeniiber wird in einer deutschen
Werbeanzeige eher dem Gesamteindruck besondere Aufmerksamkeit geschenkt.

Der Volkwagen in China hat schon eine Geschichte von mehr als 30 Jahren, der sich nach wie vor
eine sowohl Globalisierung als auch Lokalisierung beriicksichtigende interkulturelle Werbestrate-
gie anstrebt. Deutsche Autos sind schon zum Symbol der guten Qualitit und der fortgeschrittenen
Technik der deutschen Produkte geworden. Die Werbung vermittelt den Eindruck, dass das Auto
direkt mit einer bestimmten Gesellschaft verbunden ist, die erfolgreich und wohlhabend ist.

(BOARE : BRERSE: BOETRRCURICE & BMOMRASE, (M MaBASEIR) 2000 510; Xl
B MHSIVHAER AME T SRS, (FHEER) (FARIR) 20064F; 2o, #RIE) & RRE
$, (ARAE) 20034F; fRAT: MAEFIETT AN BV E P RIBKEIRET HiBma it (MBS R
BeR) (DU ) 2009 45528 B5R—Wi; hoN &L PR ERAT )

2. (Lésungsvorschlag)
Die geschichtliche Entwicklung der VW-Werbung ahnelt der allgemeinen Entwicklungsgeschichte
der Werbung in Deutschland. Wihrend in den 50er Jahren das Familienauto Zeuge des Wirtschafts-
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wunders darstellte, betonte es in den 70er Jahren die Technik sowie seine Vereinheitlichung mit der
Natur. Seit den 90er Jahren letzten Jahrhunderts vermittelt die Autowerbung eher ein gesamtes Le-
bensgefiihl.

Anhang

11 Regeln fiir erfolgreiche Werbung

Die Wirksamkeit der Werbung nimmt ab. Der Respons auf Werbekampagnen ist oft unbefriedigend. Es
hilft nicht zu beklagen, dass Konsumenten mit Werbung und Information Gberlastet sind. Die Griinde fiir
den Misserfolg liegen oft bei der Werbung selbst: Austauschbare, langweilige Werbemittel und fehlendes
Wissen (iber Kommunikation verhindern den Erfolg. Werbung kann aber auch heute erfolgreich sein, man
muss nur wissen, worauf es ankommt.

Regel 1 Schnell kommunizieren

Berticksichtigen Sie, dass lhre Werbung nur unvollsténdig wahrgenommen wird. Untersuchungen haben
gezeigt, dass der Kontakt mit der Werbebotschaft fast immer abgebrochen wird. Mit anderen Worten:
Nur ein Teil der Werbung wird gelesen. Um Informationen zu vermitteln, stehen nur wenige Sekunden
zur Verfligung. Das muss beim Texten und Gestalten von Werbemitteln beachtet werden. Fir die Praxis
heiBt dies: Verdichten Sie lhre Werbeaussage auf das Wesentliche. Bringen Sie wenig, dafiir pragnante
Informationen, die sofort erfasst werden.

Regel 2 Mit Bildern kommunizieren

 Bildinformationen sind weniger vom Kontaktabbruch betroffen als Textinformationen. Menschen
bevorzugen Bilder, da sie eine schnelle und bequeme Informationsaufnahme ermaglichen. Die
Bildkommunikation hat gegentiber der sprachlichen Information folgende Vorteile: Sie wird schneller
und leichter aufgenommen, sie aktiviert starker, sie wird meist als angenehmer empfuriden, sie wird vom
Empféanger unkritischer , geglaubt”, sie wird besser erinnert.

Regel 3 Informationen hierarchisch vermitteln

Hier geht es um klare Strukturierung und Gewichtung der Werbebotschaften und Texte: Der wichtigste
Teil der Botschaft kommt zuerst, dann der zweitwichtigste, der drittwichtigste usw. So stellen Sie sicher,
dass der Leser, die Botschaft in der Reihenfolge aufnimmt, wie Sie es wollen und die der Bedeutung fiir das
Verstandnis entspricht. Dies setzt hohe Anspriiche an das Fachwissen der Werbeverantwortlichen. Man kann
nicht verhindern, dass Anzeigen nur noch einige Sekunden betrachtet werden. Sie kénnen aber bestimmen,
was der Betrachter in diesen wenigen Sekunden aufnimmt. Bereiten Sie Informationen so auf, dass auch der
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fliichtige Betrachter den Kern der Botschaft und den Firmennamen wahrnehmen kann. Bieten Sie daneben
auch vertiefende Informationen fiir Empfénger an, die mehr wissen wollen.

Regel 4 Intensive Reize setzen

Werbung muss beachtet werden und wirken! Verwenden Sie starke und intensive Reize. Beispiele: Physisch
intensive, groBe, laute Reize und Farben; Emotionale Reize wie Lebensfreude, Vitalitdt, Familie, Gliick;
Schliisselreize, die biologisch vorprogrammierte Reaktionen auslosen wie Erotik und Kinder; Uberraschende
Reize, die gegen ubliche Vorstellungen verstoBen wie aufwartsflieBendes Wasser, roter Schnee, falsche
Perspektiven.

Regel 5 Innere Bilder aufbauen

Versuchen Sie beim Empfanger ein ,inneres Gedéchtnisbild” Ihres Centers aufzubauen, indem Sie
Bilder verwenden, die an Schemavorstellungen appellieren. Diese werden so in der Erinnerung mit
Ihrem Center verknipft (z.B.: Freiheit und Abenteuer bei Marlboro). Benutzen Sie dazu einzigartige und
keine austauschbaren Bilder, die zu Verwechslungen fiihren. Fligen Sie fiir erinnerungsstarke Bilder klar
unterscheidbare Details ein und stellen Sie Ereignisse in Bildern interaktiv dar, wie z. B.: Der Hund jagt die
Katze. Statische Bilder werden weniger stark erinnert. Aktivitdt und Dynamik verschaffen einem Bild mehr
Beachtung und bessere Erinnerung.

Regel 6 Werbung muss gefallen

Es ist nicht allein die' Werbebotschaft, die (iber den Erfolg entscheidet, sondern ebenso die gefallige und
unterhaltsame Aufmachung der Werbung. Die Form ist oft wichtiger als der Inhalt oder: Gefallen geht tiber
Verstehen. Werbung muss vom Empfanger akzeptiert werden. Negativ auf die Akzeptanz wirken sich aus:
Vordergriindiges und aufdringliches Argumentieren, Hinweise auf unliebsame Konsequenzen, die eintreten,
wenn man die beworbene Leistung nicht nutzt, peinliche oder geschmacklose Aktivierungsanreize.

Regel 7 Emotional konditionieren

Wenn Sie Ihre Angebote wiederholt zusammen mit emotionalen Reizen darstellen, werden diese emotional
erlebt und erhalten einen emotionalen Erlebniswert. Stellen Sie Wohlbefinden, Leistungsfahigkeit, Vitalitat,
Lebensfreude usw. als emotionale Reize (Bilder) dar, die auf Ihre Zielgruppe abgestimmt sind und nicht
bereits von der Konkurrenz eingesetzt werden. Emotionale Konditionierung braucht Zeit und muss
kontinuierlich aufgebaut werden: Verwenden Sie starke Reize. Stellen Sie Reiz und Angebot gleichzeitig dar.
Verwenden Sie immer die gleichen Reize und wiederholen Sie diese oft.

Regel 8 Frequenztechniken einsetzen

Werbebotschaften werden nur gelernt und erinnert, wenn Sie wiederholt werden. Einmal ist keinmal!
Je ofter Sie die Werbung schalten, um so groBer ist die Chance, dass sie beachtet wird. Die optimale
Wiederholungszahl kann nicht so einfach bestimmt werden. Sie hdngt von GréBe und Form der Werbung



und vom Werbeumfeld ab. Werbung mit starker Botschaft und guter Gestaltung bendtigt weniger
Schaltungen, um Wirkung zu erzielen: So liegt der Erinnerungswert aktivierender Anzeigen mehr als sechzig
Prozent hoher als der schwach aktivierender. Mehr Schaltungen zeigen mehr Wirkung. Erhdhen Sie aber
nicht unbedacht die Frequenz auf Kosten der GroBe. Viele Schaltungen von , Miniaturanzeigen”, denen oft
kaum Beachtung geschenkt wird, bringen nicht den gewiinschten Erfolg.

Regel 9 Kommunikationsumfeld beachten

Beachten Sie das Werbeumfeld (Fachzeitschrift oder Tageszeitung) und das eingesetzte Werbemittel (Flyer
oder Inserat). Ein Flyer ist etwas anderes als ein Plakat, das auf zehn Meter Distanz wirken muss. Stimmen
Sie Texte und Gestaltung der Werbung auf das Umfeld ab. Jedes Werbemittel erfordert eigene Gestaltungs-
grundsétze, die man kennen und berticksichtigen muss.

Regel 10 Kontinuierlich kommunizieren

Kommunikation ist eine Daueraufgabe. Werbung muss kontinuierlich erfolgen, damit sie Wirkung zeigt.
Inhalte, Botschaften und Wirkungselemente der Werbung sollten Sie schriftlich festlegen und langfristig
anwenden. Erarbeiten Sie auf dieser Grundlage den jahrlichen Werbeplan und die darin festgelegten
Werbeaktivitaten.

Regel 11 Integriert kommunizieren

Die unterschiedlichen Werbemittel miissen die gleiche Botschaft vermitteln und einheitlich gestaltet sein.
Stimmen Sie alle Werbeaktivitaten und Werbemittel aufeinander ab. Auch das Erscheinungsbild Ihres
Fitness-Centers ist Teil der Werbung. Wenn ein Kunde auf Grund der Werbung in Kontakt mit Ihrem
Center kommt, muss das Bild, das Sie in ihm durch die Werbung aufgebaut haben, mit der Realitat
{ibereinstimmen: Die Auskunft am Telefon, das Auftreten der Mitarbeiter, die Einrichtung usw. miissen so
sein, wie Sie es versprochen haben. Eine noch so gute Werbung, die nicht hélt, was sie verspricht, wird
mehr schaden als nitzen.

(Quelle: http:/lwww.fitnesstribune.com/arc/ift89_6.html)
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Messebeteiligung in Deutschland

Hintergrundinformation
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EFEHZBRER.

WEFENA, ZH KRR i a Eh 4, I FI AR BHREE A TERER, B
MAER IR BN E, ERRE /M-S X 28, JFlaE e Rk
LT RSGER I FRERI S . BoE, BB AR A Sa X L 2 A R e ) T AR T RN
Jithi, Z1E RS RS E R
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Textsorte in der Wirtschaftskommunikation

Messebericht
RERAFRAZRAEEFG, X8, SREETUEPCANEILRR, XaTiEh
R E P oRIE. DIEARNANES L, RG] SMERIAN . WRARRG
B FB, RETE, SFMERIRAE R, FAolaiLRMF R A . Bk,
“UFCHEARIEESL” | B EENZRIREESICE TR, ARTFREESETT/ERINFIF
J&.
BT, FOMATLLESEA S RNA, Bty B R ACmIC R R, SR TN HEh
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NHHE

Ubungen
6),1),3),5),7),4),2)
Messe: |AA Name;  Zhang Hao Datum:
Gesprdachspartner: JUrgen Bauer
Firma: Autohaus Maller in MUnchen (Feld fUr Visitenkarte)
Position:
Bereich: [JGeschaftsfOhrung
OTechnische Leitung
OKaufmannische Leitung
OForschung und Entwickiung
OPlanung
ElProduktion
CJEinkauf
Anschrift:
.T.éluefon: WIS bl S W
| o RS Ry B SR 8 SRS RERA SR SRR VL 5 EE B Zusatzlich Kontakt aufnehmen
Namen: 4
Position: ...
Telefon: .
Art des Unternehmens Mitarbeiter Kategorie
Hersteller (] Anwender O 1-50 O KundeAD BO C O
Handler = Hochschule O 51-100 O Inaktiver Kunde a
Importeur O Institut ] 101-500 O Noch-nicht-Kunde &
Exporteur O Behoérde O 501-1000 O
Weiterverarbeiter m} Sonstiges O Uber 1000 m}
Gesprachsinhalt
Interesse an Produkt 1. Hybridautos 2. ..., Sonstiges .........
Angebot erbeten = Demonstrationstermin i. Werk vereinbart O
Anzahl/Volumen .. | Investition geplant fir:
Beratung = Investitionsvolumen:
| Muster schicken O Besuchstermin vereinbart:
Arbeit bisher mit System:
Wettbewerber: .......
Erfahrung:
Bemerkungen: Angebot nach MUnchen schicken
Interne Anmerkung / zu erledigen
Termin sofort per Fax bestatigen O Angebot vorbereiten &

3
BN REEG ), EEFEANGS], A LA BT tEE
S E AR R bR R AR P L (DAAD ) #{0 EEYPETT TAEA
Bl Py E A — 0 T DU Se Bt SRR g, i PR B A A R LR
PRGBS AR R, TEESWREEE, BT AR i
FEAH CMEE B, 7EMERE A TSNS ) 2B BRI . PrEiEe TR B

69



— 77 T LIRS T3k s R 4 0 DR S S0 e a i AT A T B2 . i, WO 45 8 4k211,
VERCHRARAZI, BB AR B P ] 2

Text 1

20054EE Rk 4y, R AZRY M SRR R, E A =S EITEX A
DLABRIE T R T IR AT SR RS .

BAREBIRI SURITRE . %, RSN W, EN—RkmEElE FabeEns s
i, (YA AR ) i R R O R E it AR E

Mok | ACEEREERE AR E RS RS , O R S R 4 AN RN A TR T
TETEAE ) . BARELIE BORMIREE “ KT MEMLIE HESE, PEKEETEE .
JF BRI TR A R I R B, b, MR A B 4 0 45 ot £ B .

Ubungen

1)f 2)r 3)r 4)f S)f 6)r

1) Die Hersteller, die jetzt zur JAA kommen, sind Autobauer ohne grofles Gewicht.

2) Markennamen wie Jiangling, Geely und Brilliance sind noch nicht bekannt.

3) Wer sich in Europa einen festen Platz schaffen will, der muss seine Autos auf dem deut-
schen Markt probeweise verkaufen, um die Markteinfithrung zuerst zu testen.

4) Der Verkauf chinesischer Autos auf dem deutschen Markt findet seine Grenze.

1) Die Begegnungen der beiden bestehen daraus, dass sie sich annihern, sich entfremden,

sich wieder zueinander vortasten und Vertrauen suchen.

2) Im Lebensmittelhandel geht es um die Wurst oder viel mehr um das Frischfleisch. Darum
ist jetzt ein Kampf entbrannt, nachdem nun auch die Discounter versucht haben, Super-
mirkten Geschifte wegzuschnappen.

3) Wir vertreiben Prizisionswerkzeuge fiir die Zerspanung. In unserem Shop finden Sie
Werkzeuge zum Drehen, Bohren und Frisen.

4) Wir folgern, dass der Erforschung der evolutioniren Okonomik eine wichtige Bedeutung

beigemessen wird.
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5) Da Klinsmann als Bundestrainer dem WM-Teamworkshop in Diisseldorf ferngeblieben
war, wurde ihm mangelnder Einsatz nachgesagt.

6) Man belichelt gerne Leute, die vermeintlich weniger kénnen. Besonders gerne macht man
dies bei prominenten Personen.

7) Nehmen Sie sich Zeit, bevor Sie sich aufmachen, das Universum zu erkunden, um dieses
Handbuch durchzulesen.

8) Nach Ansicht des Kinderschutzbundes wird sich die Jugendkriminalitit verschdrfen.
Grund sei kein Defizit im Strafrecht, sondern bei Bildungschancen.

&
(Lésungsvorschlag)
Die chinesische Autoindustrie wird als Neuling angesehen, der aber durch Kopieren und
Imitieren auch den europdischen Markt zu erobern versucht. Allerdings brauchen sich die
deutschen Autobauer noch keine Sorgen zu machen, denn erstens ist die Qualitit der chine-
sischen Autos noch nicht mit der der deutschen Autos vergleichbar und zweitens fehlt es den
chinesischen Autobauern noch ein Hindlernetz in Europa.
Das verratene Selbstbild der Deutschen ist: selbstschitzend aber ein bisschen Angst vor der
chinesischen Offensive auf dem europaischen Markt.

5)’ 2)) 4)’ 6)’ 1)’ 7)) 8)) 3)

Text 2

EMIZMERMKRES, EChLERERAKRGEENEEYS. B, HFARNA
I FRERBRES RN, R —SERM. MIVEER AR RR, KETXMHRR
WSS, IR FH R B4R

h T 3% BhX SRR QRTINS AT . BDIAKPELL R ER Pl SRS, BR3P
25t SPH R — 9T Bhit ). SEBN SN L TABIESOA | AFERESIAEI10007FKIT |
ETH ESLRAR0EN A7), FBIN A NEEROH SRS RO %A

R BB AE T I R Y 026 T 48 “Interbad” B9E L TIRFESRY, ERMIZ
7 Wit R Ak AR K — AN ZEH

Ubungen

Vr Df  3)r 4)f $Yf 6)r
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Berlin: Funkausstellung

Frankfurt a. M.: Buchmesse

Miinchen: Handwerksmesse

Hannover: CeBit

Niirnberg: Spielwarenmesse

Diisseldorf: Internationale Bootsausstellung
Koln: ANUGA

Text 3

Je SAERSNI R AT A B B g AR — AT . SR AR R IR R
ik E CH, A RS EEEREAT . ;

B2 b, AL ERRES R R . ISR R, WTLABETIRMEE . @5
B2BEKFR, AERTLLUNEIE, ERIKNAE HEERGH R L. e A R EMZHE, W50
B o WAREE ek, MRTERRIRS TN, B, WSR2 Pt AR
HFAZB FE Y PR 3%

BRFE NG T ES., (B7EDE WL AT R R T S mR . 0 1 89 22 I RE R ) &
2B &5 U AR 55 -

a, ERIEMARKIRER, ZREMCHERGRIT R EFEREME “T53" .

Ubungen

1)f 2YE5 3P e L LIS) A FE) £

1) Wir generieren aus Ihren Dokumenten benutzerfreundliche Flash Kataloge.

2) Er rechnet mit dem Kaiserreich ab und gilt fortan als-Vorreiter der Revolution und
Vertreter der Deutschen Kultur. -

3) Die Gliubiger haben die Frist fiir Karstadt verlingert. Kénnen die Arbeitsplitze gerettet
werden? Werden die Kunden der Karstadt treu bleiben?

4) Dabei miissen die Nihrstoffe nicht nur in den richtigen Mengen vorhanden sein,
sondern auch im richtigen Verhiltnis zueinander stehen.

S) Die Medien-Branche ist wohl eines der attraktivsten Berufsfelder und erfreut sich daher
enormer Popularitit. Zahllose Schulabginger fragen sich, wie man an Medien-Berufe

herankommt.
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6) Russische High-Tech-Waffen haben auf der internationalen Ausstellung LAAD 2009
in Brasilien fiir Aufsehen gesorgt. Die Linder der Region interessierten sich besonders
fiir russische Kampfjets, Hubschrauber, gepanzerte Kampffahrzeuge und technische
Trainingsmittel.

7) Dasselbe Gesellschaftsphinomen und dieselbe Verhaltsweise werden in verschiedenen
Kulturen anders wahrgenommen.

8) In den USA hat Toyota bei rund 700.000 Fahrzeugen die Olschliuche auswechseln
miissen. Nun sind auch deutsche Toyota-Kunden von den Problemen betroffen.

9) Bei vielen Berufstitigen piept es auch am Feierabend und am Wochenende. Ob sich
eine SMS ankiindigt, das Telefon klingelt oder die E-Mail im Postfach ankommt -
stindige Erreichbarkeit gilt heute hiufig als normal. Allerdings muss man auch dem
Arbeitgeber Grenzen setzen.

10) Die vom Mirz stammenden EZB-Inflationsprojektionen implizieren fir 2010 und 2011

Inflationsraten, die deutlich unterhalb des EZB-Preisstabilititsziels von knapp 2 Prozent
liegen.

neue Kontakte generieren/anbahnen/kniipfen
bestehende Kontakte pflegen

Markt beobachten

auf die Presse wirken

Geschiifte abschlieflen

Mitarbeiter gewinnen

an die Messebesucher herankommen

einen Uberblick iiber den Markt schaffen

die Wahrnehmung der eigenen Produkte steuern und prigen
Kunden personlich beraten

Fragen zur interkulturellen Kommunikation

1. (Lésungsvorschlag)

CHINESISCHE IMPORT- und EXPORTWAREN-MESSE wird auch ,Kanton-Messe” genannt.
Sie wurde im Frithling 1957 gegriindet und findet zweimal im Jahr, im Frithling und im Herbst, in
Guangzhou statt. Mit ihrer iiber 40-jahrigen Geschichte zihlt die Kanton-Messe zu den iltesten,

erstklassigen, grofiten, umsatzstirksten internationalen Messen mit den meisten Waren, den meisten

Besuchern und Ausstellern in China.
CHINESISCHE HOCHTECHNOLOGIE-MESSE ist die grofite und einflussreichste Technologie-

Messe in China. Jeden Herbst wird die Messe im November in Shenzhen veranstaltet. Die
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Hochtechnologie-Messe besteht aus dem Handel, Ausstellungen und Foren, und bezieht sich
hauptsichlich auf die Gebiete wie Informatik, Biotechnik, Neumaterialien und Landwirtschaft.
Viele Lander, weltberithmte internationale Unternehmen, bekannte Universititen sowie zahlreiche
Handler und Investoren beteiligen sich daran. Diese Messe ist auch die erste Fachmesse in China mit
der ISO9002-Qualifikation.

Die Besonderheit der WESTSEE-MESSE ist durch Priasentationen, den Austausch und Handel
sowie Diskussionen und kulturelle Reiseveranstaltungen gekennzeichnet. 1929 fand die Westsee-
Messe zum ersten Mal in Hangzhou statt, die aber aus verschiedenen Griinden in den spateren 71
Jahren nicht mehr organisiert wurde. Erst 2000 erschien die Messe wieder vor dem Publikum und
wird jetzt schon eine goldene Visitenkarte der Stadt Hangzhou.

Die DALIANER INTERNATIONALE KLEIDUNGSMESSE ist eine wichtige Plattform der
auslindischen Marken auf dem chinesischen Markt. Sie ist auf das Dalianer Kleidungsfest im Jahre
1988 zuriickzufithren. Im Laufe der Zeit wird die Messe schon ein Schauplatz der Mode und Trends,
ein bedeutendes Forderungsmittel zur Internationalisierung der inlindischen Marken und ein
Haupttrager zur Entwicklung der regionalen Kleidungsindustrie.

(zusammengefasst nach fiinf Texten aus http://www.cantonfair.org.cn/german/about/detail.aspx?0id=486,
http://www.chtf.com/english/The_main_information_of CHTF/about/Overview_of CHTEF/,

http:/ /www.cigf.com.cn/content.asp, http://www.xh-expo.com/detail1.aspx?id=751, Stand: 31.10.2007,
http://mapcanton.com/deutsch/about/brief.php)

2. (Lésungsvorschlag)

Experten schlagen vor, dass chinesische Unternehmen auf einer internationalen Messe im Ausland
am besten eine einheitliche visuelle Identitit haben, um bei den Messeteilnehmern einen guten
Eindruck hinterlassen zu kénnen. Dabei ist der Schmuck im chinesischen Stil keine schlechte
Idee. Nur handelt der Schmuck nicht unbedingt von der roten Farbe oder Laternen. Wenn kein
traditionelles Kunsthandwerk oder Lebensmittel sondern Produkte mit hoher Technologie
ausgestellt werden, soll der Entwurf modischer aussehen.

Viele deutsche Unternehmen, die ihre Produkte auf den chinesischen Markt bringen méochten,
legen beim Entwurf ihres Messestandes grofen Wert auf den Einsatz chinesischer Elemente, z. B.

Dekoration mit den Mustern wie Pionie, Winterblume, Orchidee, Bambus und Chrysantheme usw.

die rote Farbe der Tische Orchidee auf der Karosserie
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die Gliickszeichen auf dem Boden Pfingstrose als Dekoration

und die Form des Messestandes

Anhang

Wirtschaftliche Bedeutung der deutschen Messewirtschaft

Der Messeplatz Deutschland ist weltweit die Nr. 1 in der Durchfiihrung internationaler Messen. Von den
global fihrenden Messen der einzelnen Branchen finden fast zwei Drittel in Deutschland statt. Jahrlich
werden rund 150 internationale Messen und Ausstellungen mit bis zu 170.000 Ausstellern und 9 bis 10
Mio. Besuchern durchgefiihrt. Wichtigster Pluspunkt der deutschen Messen ist ihre Internationalitat: Uber
die Halfte der Aussteller kommen aus dem Ausland, davon ein Drittel aus Landern auBerhalb Europas. Von
den Besuchern reist rund ein Viertel aus dem Ausland an, von den Fachbesuchern sogar tiber 30%.

Dazu kommt ein dichtes Netz regionaler Fachbesucher- und Publikumsmessen, die zu den internationalen
Messen eine wichtige Erganzung bilden. Allein auf den Veranstaltungen, die von Unternehmen aus dem
Mitgliederkreis des AUMA organisiert werden, treffen sich jahrlich iber 50.000 Aussteller und rund 6 Mio.
Besucher. Messen und Ausstellungen bieten damit eine Plattform fir deutlich tber 200.000 Aussteller sowie
16 bis 17 Mio. Besucher pro Jahr.

Daneben finden auf den Messegeldnden jahrlich (iber 10.000 Kongresse und Tagungen im Business-to-
Business-Bereich mit rund 2,5 Mio. Besuchern statt. Dabei ist eine zunehmende Verknipfung von Messe-
und Kongressaktivitaten zu beobachten.

Fir die Durchfiihrung (iberregionaler und internationaler Messen stehen auf 22 deutsthen Messegelanden
gut 2,7 Mio. m* Hallenfléche zur Verfigung. Drei der fiinf gréBten Messegeldnde der Welt liegen in
Deutschland. Fiir die deutschen Unternehmen gehoren Messen zu den wichtigsten Instrumenten in der
Business-to-Business-Kommunikation. Insgesamt geben Aussteller und Besucher fir ihr Messe-Engagement
in Deutschland pro Jahr rund 12 Mrd. Euro aus. Die gesamtwirtschaftlichen Produktionseffekte erreichen
23,5 Mrd. Euro.

Insgesamt werden fast 230.000 Arbeitsplatze durch die Organisation von Messen gesichert. In
den ausstellenden Unternehmen sind im Durchschnitt (iber 2 Personen pro Unternehmen mit
Messebeteiligungen beschaftigt. Das ergibt bei gegenwartig rund 59.000 messeaktiven Firmen im Business-
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to-Business-Segment mehr als 100 000 Vollzeitarbeitsplatze.

(Quelle: http://mvww.auma.de/_pages/d/19_DeutscheMessewirtschaft/1901_
WirtschaftlicheBedeutung/190101_WirtschaftlicheBedeutung.aspx, Stand: 05.09.2011)
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(BERE: BokdE: 2REF. L. SERFEHRE, 20054 )
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Lieferant aus Deutschland

Hintergrundinformation

AT R . SCORS GRS R

i) HE SR SRR TRRBITR L e, B E E XA R B R
o RWRTERR T SEEOOTRE L0 TR, 2 TR . BaAERBUTT iSRRIt 4h
X7 T RAFENS, WAl 8] ML 4 T A2 4 RIMEDL,  JERE T VRN U T B S i
e, XUEERARE RSN BRI, FRIEE, AT ; AL, R
Yo, GESFINR. ARHITH B IR A SR 0O AR T IR

fli[€ BaeckH it 24 ]I BY R Markus Schmidt/eA k3] F#ERRIKEA R, SRS
sk A i BT TR . AER, W EE R ZE, ZEEMN G E)
Fildb s o ok ZeHE 7 AR RIS, DURMbEZIH; S chmidtdeH: Ml sk —Lefi=
PRV WAL, AFEARBOS G Z AT, BOWeT L&A T, IEX&iRATnT LLdid
WAL 136 R e ULy RAR PR R R

Textsorte in der Wirtschaftskommunikation

Selbstvorstellung des Unternehmens

W TE R FMHE Al 2L AR YR, FEARHE P, XGRS P 4
WA —ANKICT k.

BaeckZAw] ML S FMHEEAMBEE A T AT AR, I ANRIEAHLE, 48
TR SR R, T A ASRE 1% IR ST A AT 60 AR R

Ubungen

Uber den Flug von Herrn Schmidt, iiber das Reiseprogramm von Herrn Schmidt in China
Andere Smalltalks: iiber das Wetter, iiber Sport usw.
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Hauptinhalte im Dialog:

— Festlegung des Termins zur Unternehmens- und Produktprisentation

— Essenseinladung

- Freundschaftsbekundung (Smalltalks, Geschenkiibergabe)

Name des Unternehmens

Baeck Batterie

Unternehmensleitung

in der dritten Generation gefUhrt

Unternehmensgrinder_

Herbert Baeck

Unternehmensgeschichte

vor Ober 50 Jahren gegrindet

Grundkapital

Absatzentwicklung

Umsatzentwicklung

Investitionen

Marktposition des Unternehmens

gehort zu den fOhrenden Unternehmen in der Produktion und im
weltweiten Vertrieb von Bauteilen der Elektrotechnik und Elek-
fronik

Marktanteile des Unternehmens

Geschaftskontakt

Pflege jeder Geschdaftsverbindung, persénlicher Einsatz mit

starkem Engagement, kompetente Beratung

Wichtige Produkte

die groBformatigen Lithium-lonen-Batteriezellen, Batteriesysteme

Produktmerkmale

die einzigen in Europa industriell gefertigten Zellen mit dem kera-
mischen Hochleistungsseparator SEPARION®

Anwendungsbereich der Produkte

fur automobile Anwendungen, fUr industrielle Anwendungen

Technische Besonderheiten

die Entwicklung des Energiespeichers der Zukunft entscheidend
vorantreiben, zahlreiche Patente

Unternehmensphilosophie und -wert

Sicherheit, Qualitat, Zuverlassigkeit, Kunden im Mittelpunkt

Zertifizierung

Wichtige Kunden, Lieferanten, Partner

weltweite Kunden in Industrie und Handel, dazu gehdren
GroBkonzeme und Staatsunternehmen

Projekte, geplante Entwicklungen

Besondere aktuelle Ereignisse

Andere wichtige Informationen

Lesetexte

Text 1
TARRAKAE: T 57 BE— V@A A RE T35 5, (HISRA T x5 i SI s
2, RAESERIRS . W TR, '
MRS, BRI, PHERTER, BALMERIHT, FERANERABERSER. -
AR SRR B - AR RS . AT T - E A BIERIR A B
MRAMNERZN . b, PEANEALE TR AR, Bl ERTAIE, FAIRHS
iR TR RUR R E ‘
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R TR TN, —E AT L, X IR A —FFIRIRASERL; KM A S e a0
DAL LE o B ARRE At AT 1 bR A — e Ll o o BN A BRI A NGRS A AN
%o PEAARKERAE LAERRAEE N RICBURTER—

A EAER: PEASRKETIABA, AERERAMEATFSGRFE#AE
B MBESALENLY), WIAVE B R R TEE A ERRYGH .

Ubungen

1)r 2)r 3)f  4)r S)f 6)r

1) Die deutschen Regeln, wie man sich beim Essen benehmen soll, werden in China nicht
angewendet.

2) In der Verwechslung von Vor- und Nachnamen besteht die grofite Gefahr, die anderen zu
beleidigen oder zu verirgern.

3) Esistin China iiblich, anderen Menschen zu helfen, wenn man héflich sein will.

4) Diese Erfahrung werden Sie personlich machen.

Text 2 ]

B ) SR A AMAE TSR (Y RGP A2 R R, R RSO3 K iRl HE T
B5 b 7 ERE T L . FIARE SR, AR R e i P A R S A S 5 P D L 3
H, EEARTREM RN E R AL, AT DO S0 Ak A T 22 A o
PHEEAEIR R SR P T

Ubungen

D f 3Nf 4 Sf  6)f

1) Die Finanzkrise in einigen EU-Lindern hat den Euro in Gefahr gebracht.

2) Die DIN erarbeitet gemeinsam mit rund 26.000 Vertretern der interessierten Kreise kon-
sensbasierte Normen und Standards als Dienstleistung fiir die Wirtschaft.

3) In der Wirtschaftskrise steigt der Druck auf alle Unternehmensbeteiligten, der die Hemm-
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schwelle gegeniiber kriminellen Handlungen deutlich sinken lasst.

4) Wer im globalen Wettbewerb mithalten will, der kommt um das Thema der international
verteilten Entwicklung und Fertigung nicht herum.

5) Die Mietdauer kann nahe an die betriebsgewdhnliche Nutzungsdauer des Gegenstandes
heranreichen oder erheblich darunter bleiben.

6) ,Auch als grofite Oppositionspartei haben wir angesichts dieser satten CDU-Mehrheit
einen schweren Stand’, sagte der SPD-Fraktionschef Reinhard Hiilsmann.

~7) Die Deutschen sind mit der Schulpolitik der Landesregierungen nur miflig zufrieden.

Nach einer Umfrage wollen 61 Prozent, dass der Bund iberall die gleiche Schulqualitit
garantiert und hinsichtlich der Schulpolitik das Sagen hat.

8) Wenn neue Technologien auftauchen, muss man die Gesetze anpassen.

in, auf, iiber, im, im, im, von, am, fiir, fiir, Im, nach

Fragen zur interkulturellen Kommunikation

1. (Loésungsvorschlag)

Obwohl nicht alle Stereotype richtig sind, gingen die im ersten Lesetext erwidhnten Tipps von
den Erlebnissen vieler deutscher Geschiftleute aus und gelten als ziemlich hilfreich. Mit solchen
Vorkenntnissen kénnen deutsche Missverstindnisse bei der Kommunikation mit Chinesen
moglichst verringert werden.

Dabei werden manche Stereotype iiber Chinesen widergespiegelt, wie z. B. der grofie Larm in
chinesischen Restaurants, die besondere Bedeutung des Zusammenessens, Zuneigung zum Thema

von privaten Sachen, das Tibet- sowie Taiwan-Thema als Tabu usw.

2. (Lésungsvorschlag)
Das angesehene Nachrichtenmagazin , Asiaweek” wahlte Li Ka-shing im Mai 2000 zum ,michtigsten
Mann Asiens”. Li Ka-shing kontrolliert rund 20 Prozent der Marktkapitalisierung der Hongkonger
Borse, rechnet man die neuesten Erwerbungen von Sohn Richard hinzu, ist es sogar mehr als ein
Viertel.
Sein Vater geriet in die Biirgerkriegswirren und konnte seine Universititskarriere nicht verfolgen. Li
Ka-shing erlebte mit zehn Jahren, wie die Japaner Chaozhou niederbrannten. Da entschied sich die
Familie wie so viele andere aus der Gegend zur Flucht nach Hongkong. Sie kamen nicht zurecht in
der chaotischen Stadt, die 1941 auch in die Hinde der Japaner geriet. Der Vater schickte seine Frau
“und Lis drei Geschwister bald nach Festland-China zuriick. Dann erkrankte er an Tuberkulose —
damals war sein Sohn erst zwolf Jahre alt.

Der Junge verkaufte auf der Strale Uhrenarmbander. Er diente sich in einer Klitsche fiir

81



Seifenschalen hoch — mit 20 Jahren schon managte er eine kleine Fabrik und heiratete spiter die
Tochter des Besitzers. Er arbeitete ,16 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche“. Mit seinem ersten
zusammengesparten Geld griindete Li 1950 die erste Firma. Cheung Jiang (,Langer Fluss“) nannte
er sie, nach der altchinesischen Bezeichnung fiir den Jangtsekiang. Er stellte zundchst Kimme her,
erkannte aber mit seinem Unternehmergespiir bald, dass ein anderes Produkt grofere Marktchancen
hatte: Li Kashing wurde der ,Kénig der Plastikblumen“ (und ist noch heute Ehrenvorsitzender der
Hongkonger Plastikblumengilde). Die Kulturrevolution auf dem Festland trieb Mitte der sechziger
Jahre die Immobilienpreise in den Keller. Li aber forcierte sein Grundstiicksgeschift. Hatte er einen
Deal mit Gewinn abgeschlossen, erwarb er Land oder Apartments in besserer Lage — alles per
Handschlag. 1979 war der Selfmademan bereits der grofite private Grundstiickseigner in Hongkong.
Er hat seine Sohne Victor und Richard seit frithester Jugend an die Hirte des Geschifts gewohnt.
Acht und sechs waren sie, als er ihnen zum ersten Mal die First Class eines Flugzeugs zeigte. Zwolf
und zehn waren die beiden, als Li Kashing sie regelmafig zu Aufsichtsratssitzungen mitnahm. Beide
Sohne schickte Li Kashing zum Studium an amerikanische Elite-Universititen.

Victor Li, 36, hat als idlterer Sohn schon Teile des Familienimperiums iibernommen. Der
Computeringenieur Richard Li, 33, wirbelt zurzeit mit einem wahren Cyber-Feuerwerk die
Businesswelt durcheinander. Anfang der neunziger Jahre hatte er — mit Vaters Millionen — das ,Star
TV* - Satellitenfernsehen aufgebaut und mit einem hohen Gewinn an den australischen Magnaten
Rupert Murdoch weiterverkauft. 1999 bestand ,Superboy Li“ dann mit dem Cyberport-Deal seine
Gesellenpriifung: Auf dem noch brachliegenden Gelande soll er, von der Regierung unterstiitzt,
als Projektleiter Hongkongs Antwort auf das Silicon Valley entstehen lassen. Und dann machte
Richard sein Meisterstiick: In einem Uberraschungscoup gelang es ihm Ende Februar, die staatlich
kontrollierte Singapurer Firma SingTel auszustechen und mit seinem erst zehn Monate zuvor
gegriindeten Unternehmen Pacific Century CyberWorks (PCCW) die grofe C&W Hong Kong
Telecom zu iibernehmen - ein gigantischer Geschaftsabschluss. Gesamtwert: fast 80 Milliarden
Mark. Nach Marktkapitalisierung gerechnet, ist PCCW hinter AOL und Yahoo jetzt die drittgrofite
Internet-Gesellschaft der Welt.

(bearbeitet nach Erich Fallath: http://www.spiegel.de/spiegel/print/d-17068993.html, Stand: 07.08.2000)
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Anhang

Bilder als Kommunikationsmittel
in deutschen und chinesischen Imagebroschiiren

Im optischen Zeitalter ist die moderne Kommunikation immer stérker visuell ausgerichtet und als eins der
wichtigen Kommunikationsmittel neben verbalen Zeichen gewinnt die Untersuchung der bildlichen Zeichen
sowohl in der Linguistik als auch in der interkulturellen Kommunikationsforschung immer mehr an Bedeu-
tung.

Im Leistungsangebot vieler Werbeagenturen stehen Imagebroschiiren oft als Werbemittel neben anderen
Werbeformen wie Flyer, Kundenzeitschriften, Plakate, Spot usw. Sie werden beschrieben als Akquise-Instru-
ment, um Neukunden zu gewinnen, als Basisinformationsmaterial fir wichtige Geschéftspartner, als Visiten-
karten des Unternehmens auf Messen und Veranstaltungen und als Mittel zur Selbstdarstellung gegentiber
Behorden, Verbanden und Medien. Ihr Ziel besteht darin, Kunden, Geschaftspartner und Medien von den
Leistungen des Unternehmens zu (iberzeugen und eine Voraussetzung fir langfristige Geschéaftsbeziehun-
gen zu schaffen.

Besonders zu erwahnen ist, dass sich die Bezeichnung ,Image” normalerweise auf ein Fremdbild bezieht,
welches ,das zumeist stark vereinfachte, typisierte und mit Erwartungen und Wertungen verbundene Vor-
stellungsbild Gber einen Sachverhalt, eine Person oder ein Unternehmen” darstellt. Jedoch vermittelt die
Imagebroschiire statt eines Fremdbildes eher ein Selbstbild eines Unternehmens, das allerdings hofft, dass
Vorstellungs-Imagebroschiire so aufgebaut und geformt wird, dass es mit dem Selbstbild zusammenfallen
kann. Somit bedeutet ,Image” im Wort ,Imagebroschiire” ein umgeschriebenes Selbstbild, das die anderen
bernehmen kénnen oder sollen.

Eine exemplarische Untersuchung der bildlichen Darstellungen in deutschen und chinesischen Imagebro-
schiiren zeigt sich, dass sie sowohl Ahnlichkeiten als auch Unterschiede aufweisen. Ahnlich werden bei der
bildlichen Prasentation hauptsachlich Fotos verwendet, die vor allem mit einem rechteckigen Rahmen auf
den Seitenhintergrund appliziert werden. AuBerdem haben die meisten Bilder eine ikonische Funktion, um
Menschen, Gegenstande usw. zu veranschaulichen. Zudem haben die Imagebroschiren in beiden Teilkorpo-
ra einen Bilderanteil von ca. 39%.

Die Unterschiede driicken sich vor allem darin aus, dass die chinesischen Unternehmen durch die schwer-
punktmaBige Prasentation von modernen Maschinen und Gebauden ihre Modernitat und Starke akzen-
tuieren, wahrend die deutschen Unternehmen ihre Produkte eher in den Vordergrund stellen. AuBerdem
nehmen in chinesischen Broschiiren die Vorstellung der Unternehmensleitung sowie die Besichtigung des
Unternehmens durch Regierungschefs eine gewichtige Stellung ein, wohingegen im Zentrum der deutschen
Darstellung anonyme Menschen stehen. Nicht zuletzt ist die thematische Darstellungsweise in chinesischen
Imagebroschiiren eher anschaulich bzw. symbolisch und gewahrt den Rezipienten einen gréBeren Interpre-
tationsspielraum, was im Gegensatz zu der deutschen Prasentationsweise steht, die mit Daten und Faten
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eher sachlich erscheint.

(bearbeitet nach Zhao, Jin: Bilder als Kommunikationsmittel in deutschen und chinesischen Imagebro-
schdren. In: LiteraturstraBe. Band 10. 2009)

Private Unternehmen in China

1. Chinesische Besonderheiten

In China besteht das System des , Sozialismus mit chinesischen Besonderheiten”. Klein aber fein sind diese
Besonderheiten. Sie wachsen und gedeihen (iberall, wo man ihnen Freiraum lasst. Besonderen Néhrboden
brauchen sie kaum, wenn sie nur nicht mutwillig blockiert oder gestart werden. Dann sind sie ertragreich,
widerstandsfahig und gentigsam. Diese Besonderheiten des Sozialismus sind Chinas Privatunternehmen.

Im Ausland noch kaum als ernstzunehmende Geschaftspartner wahrgenommen, haben sie sich auf dem
chinesischen Binnenmarkt bereits zu starken Konkurrenten der Staats- und Kollektivwirtschaft entwickelt.
Einer vom chinesischen Bund fiir Industrie und Handel im Dezember 2000 veréffentlichten Statistik zufolge
gibt es inzwischen 1,5 Millionen mittlere und gréBere Privatunternehmen und knapp 32 Millionen private
Kleingewerbebetriebe. Wahrend die Anzahl der staatlichen, kollektiven und auslandisch investierten
Unternehmen 1999 deutlich zurlickging, wuchs die Zahl der Privatunternehmen um Uber 25 Prozent, ihr
Umsatz um 37 Prozent.

Das Unternehmertum liegt vielen Chinesen im Blut. Nicht ohne Grund dominieren Auslandschinesen
die Wirtschaft zahlreicher asiatischer Lander. Im sozialistischen China selbst wird die Privatwirtschaft erst
seit den achtziger Jahren wieder zogerlich toleriert. Erst 1999 wurde ihre Existenzberechtigung in der
Verfassung verankert, volle Anerkennung und Gleichberechtigung mit Staats- und Kollektivbetrieben haben
Privatunternehmen bis heute nicht erlangt. Dennoch sind die Geschichten der friihen, fast noch am Rande
der Legalitdt gegriindeten Unternehmen erstaunliche Erfolgs-Stories, die manchmal an die Griinder der
deutschen Wirtschaftswunderzeit erinnern. Viele der heutigen privaten Konzernchefs begannen vor zehn
bis fiinfzehn Jahren mit einer guten Idee und ein paar Yuan (Renminbi). Ihren neuen Reichtum zeigen sie
mit importierten Luxusautos und teuren Statussymbolen chinesischer Pragung.

Von der AuBenwelt waren diese Unternehmen bis vor kurzem fast vollig abgeschnitten. Sie hatten
weder AuBenhandelsrechte noch die allgemeine Befugnis zur Kooperation oder zur Griindung von
Gemeinschaftsunternehmen mit dem Ausland. Nur wenige fanden Wege, diese Einschrénkungen zu
umgehen. Mit Ausnahme der ganz groBen Privatunternehmen ist bis heute kaum fremdsprachiges Personal
vorhanden, das Management hat in der Regel keine Auslandserfahrungen. Dabei waren sie fiir auslandische
Unternehmen besonders interessante Geschaftspartner. Sie entscheiden schnell, unbiirokratisch
und geschaftsorientiert. Viele haben inzwischen ausgedehnte und leistungsfahige Vertriebsnetze im
ganzen Land. Viele sind finanzstark, investitionsfreudig und schuldenfrei. Und fast alle wiinschen sich
Geschaftskontakte mit dem Ausland. Umgekehrt wird jedoch die Kraft der chinesischen Privatwirtschaft im



Ausland noch nicht richtig erkannt.

Im Vorfeld des Beitritts zur WTO hat die chinesische Regierung die Einschrankungen der Privatwirtschaft
beim Zugang zum Weltmarkt bereits etwas gelockert. Der gordische Knoten besteht aber weiter:
einerseits der erkennbar groBe potentielle Nutzen internationaler Geschaftsbeziehungen der chinesischen
Privatunternehmen, andererseits das bei ihnen fehlende Know-how und ihre im Ausland noch zu geringe
Beachtung. Den Knoten durchbrechen zu helfen hat sich der Deutsche Industrie- und Handelstag (DIHT) in
einem Partnerschaftsprojekt mit dem chinesischen Bund fiir Industrie und Handel zur Aufgabe gemacht,
der besser bekannt ist unter dem englischen Namen All-China Federation of Industry and Commerce
(ACFIC). Das Partnerschaftsprojekt wird vom Bundesministerium fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit und
Entwicklung (ber die Stiftung fiir wirtscha'ftliche Entwicklung und berufliche Qualifizierung gefordert.

Das Netzwerk von ACFIC und den regionalen Federations of Industry and Commerce (FICs) ist die groBte
Organisation auBerhalb der Regierung, die branchentibergreifend die Privatwirtschaft Chinas reprasentiert.
Es handelt sich um die Nachfolgeorganisation der friiheren Industrie- und Handelskammern, die teils
schon Ende des 19. Jahrhunderts nach westlichem Muster gegriindet worden waren. Anfang der flnfziger
Jahre Ubernahm die Einheitsfrontabteilung der Partei die Kontrolle, wéhrend der Kulturrevolution musste
die Organisation ihre Arbeit ganz einstellen. Erst mit der wachsenden Privatwirtschaft steigt auch ihre
Bedeutung seit einigen Jahren wieder. Inzwischen gibt es iber 3.000 regionale FICs, sie haben insgesamt 1,4
Millionen Mitglieder.

Im Partnerschaftsprojekt mit ACFIC und zehn ausgewahlten regionalen FICs fiihrt der DIHT in China
Bildungsveranstaltungen fiir Privatunternehmer durch, in denen diese auf internationale Geschaftskontakte
vorbereitet werden. Sie erfahren, wie sie ihre Unternehmensfiihrung modernisieren und ihre
Entwicklungsstrategie globalisieren kénnen. In Rollenspielen lernen sie das Verhandeln mit ausléndischen
Geschaftsleuten. Bei gelegentlichen Besuchen in Deutschland konnen sie deutsche Betriebe besichtigen
und auf Fachmessen und Kooperationsbérsen konkrete Geschaftskontakte knipfen. Viele nutzen diese
Gelegenheit und bestellen gleich einige Maschinen und Anlagen in Deutschland.

- Auslandischen Unternehmen hilft das Projekt bei der Kontaktaufnahme mit der chinesischen Privatwirtschaft
vor allem durch den Aufbau einer nationalen Datenbank der Privatunternehmen, die von ACFIC gefiihrt
wird. Diese Datenbank wird auf CD-ROM und im Internet auf Chinesisch und Englisch veroffentlicht. Bis
Ende nachsten Jahres sollen 200.000 Privatunternehmen aufgenommen werden. Eine kleine englische
Datenbank mit speziellen Auslands-Kontaktwiinschen chinesischer Privatunternehmen ist bereits heute
unter dem Kapitel ,Business Opportunities” auf der Homepage des Projektes im Internet abrufbar.

Ein besonderes Anliegen des DIHT ist es aber, die Kollegen bei ACFIC und den FICs bei ihren
Dienstleistungen fiir die privaten Mitgliedsunternehmen und bei der Vertretung ihrer Interessen zu
unterstiitzen. Daflir werden spezielle Workshops und Praxistrainings in China sowie Informationsbesuche
beim DIHT und bei Industrie- und Handelskammern in Deutschland durchgefihrt. Der DIHT hofft, (iber
die Multiplikatoren bei den FICs eine breite Wirkung zu erzielen und so zu einer freieren Entwicklung
des privaten Unternehmertums in China beizutragen. Letztlich wird damit deutschen mittelstandischen
Unternehmen der Weg zu einer groBen Zahl kraftvoller und effizienter Geschaftspartner in China geebnet.
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2. Zahl privater Unternehmen in China nimmt zu

Nach der neuesten Statistik des chinesischen Hauptamtes fiir Industrie und Handel ist die Zahl der
Privatunternehmen in China bis Ende Juni 2007 auf 5,2 Millionen gestiegen. Damit sind rund 60 Prozent der
Unternehmen in China nichtstaatlicher Art.

Der Statistik zufolge hat das registrierte Kapital der Privatunternehmen in China 8,3 Billionen erreicht. Etwa
70 Millionen Beschéftigte arbeiten in privaten Betrieben.

Meldungen nach hat die chinesische Regierung in den vergangenen Jahren viele MaBnahmen durchgefihrt,
um die Entwicklung privater Unternehmen zu unterstiitzen. Die betreffenden Behorden wurden
aufgefordert, Privatunternehmen und Staatsunternehmen gleichberechtigt zu behandeln. Zudem wurde
privaten Unternehmen erlaubt, in Monopolbereiche wie Eisenbahn, Telekommunikation, Luftfahrt, Erdol
und Finanzen einzutreten.

(Quelle: http://acfic.8km.de/d-prv019.htm, Stand: 01.02.2000;
http:/fwww.bjreview.cn/g-br/i2006-g/2007-33/2007.33-yw-gn-4.3.htm, Stand: 03.04.2007)



Einheit 70

Verhandlung

Hintergrundinformation
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Ubungen

B
1) ein Gesprich erdffnen:
— Ich freue mich, dass wir heute hier zusammensitzen und iiber den Lieferungsvertrag
diskutieren. Ich hoffe, dass wir zu einem guten Ergebnis kommen werden.
— Nun komme ich gleich zam Thema.
2) Wiinsche dufiern:
— Aber trotzdem sind sie noch von der von uns gewiinschten 150-km-Reichweite entfernt.
3) Zugestindnisse an Bedingungen kniipfen:
— Dafiir sollten Sie uns auf der anderen Seite entgegenkommen. Wenn es um eine
langfristige Zusammenarbeit geht, kann ich einen Kompromiss machen.
4) Forderungen akzeptieren:

— In dieser Hinsicht konnen wir Ihnen entgegenkommen.
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— Dann wiirde ich sagen, dass ich Thren Preisvorschlag akzeptiere.
5) Forderungen bzw. Argumente zuriickweisen:
~ So rechnet man nicht.
— Das kann ich Thnen nicht zugestehen. Und das iiberschreitet auch meine Befugnisse.
6) klirende Fragen stellen:
— Stimmt’s?
— Wenn ich richtig verstehe, ...
7) Ergebnisse festhalten:
~ Ich fasse einmal zusammen, dass ...
8) ein Gesprich abschlieflen:
~ Wir sind uns einen grolen Schritt nihergekommen und haben damit ein gutes
Mittagessen verdient.
&
1) Ubergeneralisierung zum eigenen Preisvorteil:
- Wenn jede Kilowattstunde 500 Euro kostet, wie Sie gesagt haben, dann kostet sie
10.000 Euro, nicht 12.000 Euro.
2) die derzeitige Wettbewerbslage herausstellen
- Das Gemeinschaftsunternehmen SB Limotive von Bosch und Samsung SDI fertigt
in der siidkoreanischen Stadt Ulsan ab dem nichsten Jahr auch Lithium-Ionen-
Batterien fiir den Einsatz in Hybrid- und Elektrofahrzeugen. Mit dem zunehmenden
Marktangebot und immer reiferer Technik kann die Batteriezelle nicht so teuer bleiben.
3) die Dauer der Geschiftsbeziehung betonen
- Wenn es um eine langfristige Zusammenarbeit geht, kann ich einen Kompromiss
machen.
— Wir konnen einen langfristigen Rahmenvertrag vereinbaren.
— Wir Chinesen legen auch sehr viel Wert auf eine langfristige gute Wirtschaftsbeziehung.
4) dem Verhandlungspartner Hoffnungen geben
—und Sie werden sich iiber den jedes Jahr steigenden Bestellungsbetrag freuen.
5) Gibt man ihm den kleinen Finger, will er die ganze Hand:-
— Ich wiirde sagen, dass wir fiir dieses Jahr zuerst einen Vertrag iiber 4 Millionen Euro

machen.

7),12)
9),15)
11), 14)
13),16)
2‘)! 6)
5), 10)
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Text 1
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Ubungen

1)r B) ' ali3)flormgfur oa@)r i Lug) v

1) Wer in der Verhandlung unerfahren ist, wird haufig ganz leicht mit einer List hereingelegt.

2) Wihrend der Vorbereitung sollte man schon iiber Kompromisse und Alternativen nach-
denken, die man dem Verhandlungspartner wihrend der Diskussion vorlegen kann.

3) Was man jedoch niemals vergessen sollte:

4) Wer zu viele Tricks verwendet, fiigt schnell der Beziehung zu seinem Verhandlungspart-

ner Schaden zu.

2),3),4),6)
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Text2
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Ubungen

1)f 2)r 3)f  4)f  S)f  6)r

1) Stefan Schlosser aus Dillingen ist an Leukidmie erkrankt. Um ihm und anderen zu helfen,
hat seine Familie eine Aktion organisiert, bei der potenzielle Spender ihre Stammzellen
typisieren lassen konnten.

2) Meinungsverschiedenheiten fithren zu Spannungen. Ob es zur Eskalation der Konflikte
fithrt, hingt hiufig davon ab, ob die beiden Parteien verniinftig miteinander reden und

Kompromiss machen konnen.

3) Notfallpline und wochenlange Vorbereitungen haben am Samstag die Streiks bei der
Fluglinie British Airways (BA) zum Teil guffangen konnen.

4) Gegeniiber einem Ranghdheren wird in einem japanischen Unternehmen eine devote
Haltung von dem Rangniedrigeren verlangt.

5) Der Vater schenkt seinem Sohn zum Abschied ein abgegriffenes Buch, das ihn iiber zehn
Jahre lang begleitet hat.

6) Nachdem die alte Dame gefunden hat, dass ihre Geldtasche von einem jungen Mann
gestohlen hat, setzt sie ihm schnell nach. s

7) Viele chinesische Eltern glauben, dass die Zukunft ihres Kindes verbaut wird, wenn es
nicht den besten Kindergarten bzw. die beste Schule besucht.

8) Die Banken sollen mehr als bisher dagegen vorgehen, dass Kontodaten an Geldautomaten
ausgespiht werden.

Abschnitt 1-3: d
Abschnitt 4: e
Abschnitt S: b
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Abschnitt 6-7: a
Abschnitt 8: c

Text 3
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Ubungen

1)f

2)f  3)r

4)r 5)r  6)f

1) Wihrend die deutsche Seite viel Wert auf inhaltliche Ubereinstimmungen legt, ist das
Kennenlernen des moglichen Geschiftspartners fiir Chinesen besonders wichtig.

2) Probleme werden deutlich ausgesprochen.

3) Zu schnelle Aussagen ohne genug Uberlegung geben einen unbestindigen Charakter

preis.

4) Missverstindnisse machen Verhandlungen schwierig.

Deutsche

Chinesen

Ablauf des ersten Treffens

das Emreichen inhaltlicher
Ubereinstimmungen als Ziel

das Kennenlernen des mdglichen
Geschaftspartners als Ziel

Zusammensetzung der

Delegation

die fachliche Ausrichtung allein
bestimmen

- die GroBe einer Delegation fUr wichtig
halten

- den reprasentativen Charakter der
Teilnehmer fUr entscheidend halten

- kurz und schnell zur Sache kommen

Worte mit Bedacht wahlen

Kommunikafionsverhalten - Probleme beim Namen nennen
- feste Termine setzen - die Termine flexibel handhaben
Zeitlicher Ablauf - ergebnisorientiert sein - jederzeit fir seine Kunden ,.zur
Verfigung" stehen
- das Geschaftsfeld abdecken - Bestand einer momentanen Situation
Der Vertrag - Entscheidungshilfe im Streitfall geben | aufnehmen

- nachverhandelbar sein
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(Losungsvorschlag)

In Bezug auf das erste Treffen: Die unterschiedlichen Ziele fithren zu einer
unterschiedlichen Planung des Aufenthaltes des Verhandlungspartners in China bzw.
Deutschland. Die Chinesen konnten das Gefiithl bekommen, dass die Deutschen voreilig und
geschiftssiichtig sind, wihrend die Deutschen an dem wirklichen Interesse der Chinesen an
dem Geschift zweifeln.

In Bezug auf die Zusammensetzung der Delegation: Hiufig fithrt dies zu grundlegenden
Zweifeln an der Kompetenz der gesamten chinesischen Gesprichsgruppe.

In Bezug auf das Kommunikationsverhalten: Die Chinesen sind fiir die Deutschen
nicht kompetent genug, und die Deutschen wirken auf die Chinesen eher unreif, wenig
glaubwiirdig und sogar aggressiv.

In Bezug auf den zeitlichen Ablauf: Die Chinesen sind fiir die Deutschen nicht serids,
nicht glaubwiirdig oder nicht wirklich interessiert an dem Geschift. Dagegen sind die
Deutschen fiir die Chinesen eher penibel.

In Bezug auf den Vertrag: Dies fiihrt hiufig zu ernsthaften Krisen in den deutsch-

chinesischen Geschiftsbeziehungen.

Fragen zur interkulturellen Kommunikation

1. (Losungsvorschlag)
Die 36 Strategeme sind ein Mythos der chinesischen Verhandlungskunst und wurden als Kriegslisten

vor vielen Jahrhunderten entwickelt. Viele Unternehmen, die in China Geschifte machen wollen,

scheitern — unter anderem, weil sie die chinesische Kunst der List nicht durchschauen.

Der Katalog der 36 Strategeme ist nicht irgendeine beliebige neuzeitliche Zusammenstellung von

Redewendungen, sondern ein Auszug aus einem Militartraktat. Die Schrift entstand um 1500 und
hieB ... ,Sanshiliu Ji. Miben Bingfa (Die 36 Strategeme. Geheimbuch der Kriegskunst)“. Der Verfasser
ist nicht bekannt. Im Folgenden werden sie aufgelistet:

1)
2)

Den Himmel (also den Kaiser) tiuschend das Meer iiberqueren

(Die ungeschiitzte Hauptstadt des Staates) Wei belagern, um (den durch die Streitmacht des
Staates Wei angegriffenen Biindnispartner) Zhao zu retten '

Mit dem Messer eines anderen toten

Ausgeruht den erschopften Feind erwarten

Eine Feuersbrunst fiir einen Raub ausniitzen

Im Osten lirmen, im Westen angreifen

Aus einem Nichts etwas erzeugen

Sichtbar die Holzstege instand setzen, insgeheim nach Chencang marschieren

(Wie unbeteiligt) die Feuersbrunst am gegeniiberliegenden Ufer beobachten



10) Hinter dem Licheln den Dolch verbergen

11) Den Pflaumenbaum an Stelle des Pfirsichbaums verdorren lassen

12) Mit leichter Hand das (einem unerwartet iiber den Weg laufende) Schaf (geistesgegenwirtig)
wegfithren

13) Auf das Gras schlagen, um die Schlangen aufzuscheuchen

14) Fiir die Riickkehr der Seele einen Leichnam ausleihen

15) Den Tiger vom Berg in die Ebene locken

16) Will man etwas fangen, muss man es zunichst loslassen.

17) Einen Backstein hinwerfen, um einen Jadestein zu erlangen

18) Will man eine Rauberbande unschidlich machen, muss man deren Anfiihrer fangen.

19) Unter dem Kessel das Brennholz wegziehen

20) Das Wasser triiben, um die (ihrer klaren Sicht beraubten) Fische zu fangen

21) Die Zikade entschliipft ihrer goldglinzenden Hiille.

22) Die Tiire schliefen und den Dieb fangen

23) Sich mit dem fernen Feind verbiinden, um den nahen Feind anzugreifen

24) Einen Weg (durch Yu) fiir einen Angriff auf Guo ausleihen (um danach ebenfalls Yu zu erobern)

25) (Ohne Verinderung der Fassade eines Hauses) die Tragbalken stehlen und die Stiitzpfosten
austauschen

26) Die Akazie scheltend auf den Maulbeerbaum zeigen

27) Verriicktheit mimen, ohne dabei das Gleichgewicht (und sein Ziel aus den Augen) zu verlieren

28) Aufdas Dach locken, um dann die Leiter wegzuziehen

29) Diirre Biume mit Blumen schmiicken

30) Die Rolle des Gastes in die des Gastgebers umkehren

31) Das Strategem der schénen Frau

32) Das Strategem der leeren Stadt (Einen Hinterhalt vortiuschen, der die eigene Schwiche

- verschleiert)

33) Das Strategem des Zwietracht-Siens

34) Das Strategem des leidenden Fleisches (Eine Selbstverletzung mobilisiert den Samariter-Reflex
des Gegners oder das Mitleid des Publikums) ;

35) Das Ketten-Strategem (das zwei oder mehr Strategeme miteinander verkniipft)

36) (Rechtzeitiges) Weglaufen ist (bei vélliger Aussichtslosigkeit) das Beste.

(Quelle: http://de.wikipedia.org/wiki/36_Strategeme, Stand: 24.04.2012)

2. (Lésungsvorschlag)

Wenn Deutsche jemandem den Vogel zeigen, d.h. sich mit dem Zeigefinger an die Stirn tippen,
finden sie jemands Verhalten unnormal. Im Unterschied dazu méchten sich Chinesen mal iiberlegen.
Wenn man in Deutschland jemanden herwinkt, bewegt man mit der Handflache nach oben

entweder nur den Zeigefinger oder alle Finger bis auf den Daumen wiederholend ruckartig zum
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Sprecher und wieder von ihm weg. Wenn die Finger mit der Handfliche nach unten die selben
Bewegungen vollziehen, will man jemanden zum Weggehen veranlassen. Mit der letzten Gestik
winkt man in China aber jemanden her.

Man bewegt die flache Hand parallel zum Erdboden auf Halshéhe leicht hin und her, z.T. auch mit
Drehung der Hand, um das satte Gefiihl auszudriicken. Chinesen verstehen es aber leicht als ein
totes Zeichen. Im Unterschied dazu reibt man in China seinen Bauch.

Bei der Frage ,Hast du heute Abend keine Zeit?“ bedeutet das Kopfschiitteln der Deutschen ,Nein,
ich habe leider keine Zeit. Ihr Nicken hat die Bedeutung ,Doch, ich habe Zeit.“ Das ist aber anders
als in China.

Die Zahl ,zwei” der Deutschen gleicht der chinesischen Zahl ,acht®. Dabei gibt es sogar einen
beriihmten Witz: Ein Deutscher fiihlt sich durstig und geht in ein chinesisches Restaurant. Er
streckt seinen Daumen und seinen Zeigerfinger aus und mochte zwei Bier bestellen. Aber zu seiner
Uberraschung bringt ihm der Kellner acht Bier!

(bearbeitet nach Tao, Zhuo: Untersuchung zu Problemen der Deutschen bei ihrer nonverbalen Kommunikation mit
Chinesen - Analyse einer Umfrage. Vortrag auf dem internationalen Symposion ,Modernisierung der Germanistik in

chinesisch-deutscher Perspektive” in Shanghai, Mai 2007)

Anhang

Erfolgreiche Strategien bei der Verhandlung

1) Fingerspitzengefuhl:

Konfrontieren Sie Ihr Gegeniber nicht sofort mit Argumenten und Forderungen. Nehmen Sie sich zu Beginn
Zeit, um eine angenehme Gesprachsatmosphare herzustellen und einen guten Status an Ubereinstimmung
zu erzielen. Dies erreichen Sie beispielsweise mit Hilfe von ein paar personlichen Worten oder der Diskussion
umstrittener aktueller Ereignisse aus Sport, Film, Fernsehen oder der Kulturszene. Auch dieser Smalltalk
sollte jedoch nur Themen beinhalten, die Sie wirklich interessieren. Sonst wirkt es aufgesetzt oder Sie
langweilen die Zuhdrer, was negativ wirken konnte. Vermutlich wird lhnen dann der Stau auf der Autobahn,
die Parkplatzsuche oder das schlechte Wetter nicht mehr als einen Halbsatz wert sein und Sie haben Zeit fiir
Themen mit Profil.

2) Ziele verfolgen und Verhandlungsspielraum einplanen:

.Wer nicht weiB, wohin er will, wird auch nie ankommen®”, sagt ein Sprichwort. Gehen Sie also mit
konkreten Zielen in eine Verhandlung, die Sie moglichst in Etappenziele aufgeteilt haben: Was ist das
Wichtigste fiir mich? Was ist verhandelbar? Was wiinsche ich mir alternativ und als Ausgleich fiir eventuelle
Zugestdndnisse? Wo liegt die Schmerzgrenze?
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Beachten Sie jedoch, nicht nur die eigenen Ziele im Auge zu haben. Um glaubwiirdig zu bleiben, missen
Sie auch die Bediirfnisse des Gegeniibers beriicksichtigen, sonst lenken Sie die Diskussion in eine Sackgasse.
Und versuchen Sie auch gleich zu Beginn herauszufinden, wen Sie vor sich haben: Den ewigen Norgler,
|dealisten, Bedenkentrager oder Macher und Umsetzer. Das wird lhnen helfen die Argumentationsketten
des Gegeniibers nachzuvollziehen und Sie kénnen gezielter Kompromisse so aufbereiten, dass Sie Ihre
eigenen Ziele weitgehend durchsetzen.

3) Authentisch mit der eigenen Starke kommunizieren:

Authentizitdt und Glaubwiirdigkeit ist wichtig, denn die Diskrepanz zwischen verbaler und nonverbaler
Kommunikation wird den Spieler schnell entlarven. Sorgen Sie dafiir, dass Sie mit Ihrer Starke
kommunizieren, unabhangig davon, ob andere diese auch haben oder nicht. ,Sag, was Du denkst”,
empfehlen erfahrene Trainer heute. Festgelegte Formulierungen und Verhaltensschemata sind dagegen out.

4) Der richtige Zeitpunkt:

Uberlegen Sie in der Vorbereitung nicht nur, welche Argumente Sie einsetzen, sondern auch wann Sie diese
einsetzen, um deren Schlagkraft voll auszuschépfen.

Zum richtigen Timing gehort auch das Ritual des Termine-Machens: Fir Dinge, die als wichtig erachtet
werden, egal ob von Ihnen, lhren Mitarbeitern oder Projektpartnern, sollten Sie immer einen gesonderten
Termin vereinbaren und fiir einen angemessenen Rahmen sorgen. Denn zwischen Tiir und Angel trifft man
nur selten Entscheidungen mit Tragweite.

5) Fair & sachlich bleiben:

Bewahren Sie Ruhe und lassen Sie die Emotionen nicht allzu sehr mit Ihnen durchgehen. Durch Statements,
die mit ,Sie sind ..." oder ,Sie haben ...” beginnen, fiihlen sich Gesprachspartner oft angegriffen und
werden daraufhin versuchen sich zu rechtfertigen, was meist eine Blockade fiir kreatives Nachdenken ist.
Provoziert oder verletzt Sie Ihr Gegeniiber, senden Sie eine Ich-Botschaft, indem Sie das Verhandlungsklima
ansprechen. Wenn Ihr Kontrahent versucht, Sie durch Briillen einzuschiichtern oder mit Weinen Mitleid
zu erregen, reagieren Sie am besten iberhaupt nicht. Warten Sie einfach eine Weile ab und setzen Sie an
einem unstrittigeren Punkt neu an, als ware nichts geschehen.

Soliten Sie selbst beginnen tiberzuschdumen, kann es helfen langsam bis fiinf zu zahlen und dann erst zu
antworten oder Sie kiihlen den ersten Arger mit einer angenehmen Assoziation ab. Denken Sie zum Beispiel
an einen Sonnenuntergang am idyllischen Strand.

6) Aktiv zuhoren, nachfragen, wiederholen und zusammenfassen:

Versuchen Sie sich auf die Botschaft des Gesprachspartners zu konzentrieren. Mit leicht nach vorne
geneigtem Kérper, Blickkontakt, Kopfnicken und gelegentlichen kurzen AuBerungen (,hm”, ,verstehe”,
,aha” ...) signalisieren Sie Interesse. Horen Sie bis zum letzten Wort zu, anstatt nach dem ersten Satz bereits
iber das eigene Argument nachzudenken.
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Uben Sie sich in Geduld, weniger reden und abwarten bewirkt oft kleine Wunder. Denn eigenes Schweigen
fordert das Reden des anderen, dieser fihlt sich ernst genommen und Sie haben Zeit den Uberblick zu
gewinnen. Dabei zahlen sich Ausdauer und Durchhaltevermégen meist aus.

Fragen Sie nach, anstatt in eine Aussage hineinzuinterpretieren, was Sie zu verstehen glauben. Greifen
Sie mit Ihren Ausflihrungen gezielt Schitisselbegriffe aus den letzten Ausfihrungen des Gegenibers auf.
+Wer fragt, der flihrt”, heiBt es im Volksmund. Geschickte Fragen zeigen, dass Sie interessiert zuhoren, um
Motive und Hintergriinde herauszufinden. Sie geben Ihnen auch die Mdglichkeit nachzudenken und die
Gesprachsrichtung elegant zu dndern.

Wiederholen Sie zwischendurch elementare Aussagen - im Sinne von ,Ich habe dann richtig verstanden,
dass ...". Sagen Sie mit eigenen Worten, wie das eben Gesagte bei Ihnen angekommen ist und versichern
Sie sich der Richtigkeit. Vermeiden Sie jedoch eigene Interpretationen, Bewertungen oder Unterstellungen.
Wenn eine Diskussion in die Irre zu laufen droht, hilft es sie auf den Hauptaspekt zurlickzuholen, indem
man einen Vorschlag oder eine Verhandlungsposition wiederholt.

Am Ende einzelner Gesprachsabschnitte sollten Sie jeweils ein Zwischenfazit ziehen. Fassen Sie zusammen,
worauf Sie sich geeinigt haben und was noch einer weiteren Klarung bedarf. Das bringt Sie immer wieder
zurlick zum roten Faden der Verhandlung, strukturiert den weiteren Ablauf und dient als Basis flir das
weitere Gesprach.

7) Argumente ,verbildlichen":

Stellen Sie nicht nur Behauptungen auf, sondern teilen Sie etwas in nachvollziehbaren Schritten mit.
Bei einer Prasentation setzen Sie Schaubilder ein, am besten am Flipchart oder auf einer Overheadfolie.
Beim Gesprach am Tisch kann es schon sehr hilfreich sein, eine kleine Skizze zu machen. So werden Ihre
Argumente und Berechnungen besser verstanden und schneller akzeptiert.

8) Geschickt formulieren:

Um eine Verhandlung nicht in eine Sackgasse miinden zu lassen, widersprechen Sie nicht direkt, sondern
versuchen Sie die Argumente ... umzuwandeln: Statt ,Das sehe ich aber anders ...” sagen Sie besser
.Sie sprechen ein Problem an, das viele Seiten hat. Fiir mich ist in diesem Zusammenhang wichtig ..."
umzudeuten: Statt ,Da bin ich ganz anderer Ansicht ...” sagen Sie lieber ,Das ist auch eine richtige
Uberlegung, vielleicht sollten wir aber Folgendes nicht auBer Acht lassen ..." zu tiberhren: Statt ,Nun, das
geht so bestimmt nicht ...” sagen Sie eher ,Ja, das ist ein wichtiges Problem, konzentrieren wir uns jetzt auf
folgenden Umstand ..." weiterzuleiten: Statt ,So kommen wir aber zu keinem Ergebnis” sagen Sie lieber
.Bevor wir hier Folgerungen ziehen, miissen wir noch Folgendes beachten ..."

9) Ich-Botschaften & Wir-Botschaften:

Benutzen Sie die Ich-Form, wenn Sie tiber eigene Uberzeugungen sprechen. Geht es jedoch um Leistungen,
soliten Sie immer die Wir-Form verwenden (,Wir haben ...”, ,Wir sind ...”, ,Unserer Ansicht nach ..."),
denn jeder weiB, dass hinter komplexen Leistungen immer ein gutes Team steht. In Deutschland kommt es



auBerdem besser an, wenn man sich selbst nicht zu sehr ins Rampenlicht stellt.

Teilen Sie Niederlagen in Ich-Botschaften mit: ,Ich bin enttduscht ...“, ,Ich wundere mich, dass ...".
Denn es ist viel weniger bedrohlich zu horen, was der Gesprachspartner empfindet, als wenn er mit einer
Beschuldigung konfrontiert wird.

10) Umgang mit Niederlagen:

Machen Sie sich bewusst, dass Verhandeln ein standiges Geben und Nehmen, Ausloten, Abgleichen,
Aufeinanderzugehen-und Abwarten ist. Werten Sie ein Entgegenkommen lhrerseits nicht automatisch als
Niederlage. Verhandlungen laufen nicht nach dem Prinzip , alles oder nichts" ab.

Halten Sie es hier am besten mit Bismarck: ,Wer seinen Gegner zerstért oder seinen Stolz bricht, dem muss
bewusst sein, dass er sich einen Feind schafft, der sich spater rachen wird.”

11) Spontane Verabredungen:

Gerade wenn Sie kurzfristig einen Termin vereinbaren, informieren Sie kurz, am besten per E-Mail als
Besprechungsanfrage, worum es Ihnen geht und welche Tagesordnung Sie planen. Damit erméglichen
Sie dem Geschaftspartner auch eine Vorbereitungszeit und man wird sich wesentlich gezielter unterhalten
konnen.

12) Ende gut, alles gut:
Beim Abschluss eines Gesprachs ziehen Sie das Gesamtfazit. Wiederholen Sie noch einmal alle wichtigen
Punkte, die Sie vereinbart haben. Denn was die Gesprachspartner am Ende horen, bleibt in der Regel am

besten in Erinnerung und man geht mit dem guten Gefiihl auseinander, ein Ergebnis erreicht zu haben.

(Quelle: http://german-business-etiquette.com/22-erfolgreich-verhandeln.html, Stand: 11.08.2010)
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Einheit 77

Bestellung und Auftrag

Hintergrundinformation
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Textsorte in der Wirtschaftskommunikation

Bestellformular
W IZIT O REAR, A aT L T RAE BTl e B —2e i, Hena . 307
AAAHRARERE . W] LOE X8 02k > R i T AEA

Ubungen

s
1) Eswird die Software ,PAS Professionelle Autosuche” angeboten.
2) Es gibt zwei Bestellméglichkeiten: die eine von Mindestvertragslaufzeit 3 Monaten, die
andere von Mindestvertragslaufzeit 12 Monaten. Fiir die erste kann man zwischen den
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Zahlweisen vierteljahrig und monatlich wihlen. Fiir die zweite kann man zwischen jihr-
lich und monatlich wihlen.

3) Der Vertrag verlingert sich automatisch um weitere 3, 6 bzw. 12 Monate.

4) Der Vertrag muss mit einer Frist von 2 Wochen zum Ende der aktuellen Laufzeit gekiin-
digt werden.

5) Man muss die Kontonummer, die Bank, die Bankleitzahl und den Kontoinhaber ange-
ben.

6) Man muss ein-Girokonto haben.

2 ,

1) Mindestvertragslaufzeit: der kiirzeste Zeitraum, innerhalb dessen der Vertrag gilt

2) Frist: ein bestimmter Zeitraum, in dem etwas erledigt werden muss

3) Girokonto: ein von Kreditinstituten fiir Bankkunden gefiihrtes Kontokorrentkonto zur
Abwicklung des Zahlungsverkehrs

4) Filligkeit: der Zeitpunkt, zu dem man z. B. bei einer Bank seine Schulden oder einen Kre-
dit zuriickzahlen muss

5) Einzugsermichtigung: die Erlaubnis, die der Inhaber eines Bankkontos jmdm. gibt, regel-
miafig Geld von seinem Konto einzuziehen

6) Autorisierungszweck: der Zweck, jmdm. offiziell zu etw. die Erlaubnis zu geben

Lesetexte

Text 1

VERAEFRRSCH 51, BOmaTisEaEdin . ARAD R -l S AL EE? —
FIA R EZ G, BUTHEEAESINBIRSCEE.

ARSCR B TSRS & A7 R SRR 5 AN B )R AR S AU i A 7 R 1 R
A S RIF AP AR, B S RN, P B A R R
AL FEBGEN T RIGIR TR el & e i) A

Ubungen

Df  2)r 3)r 4Hf S)f 6)r

1) 50 Prozent der Einkiufer kommunizieren nicht regelmifig mit den Entwicklern.

2) Damit verpassen die Unternehmen die Chance, am Anfang der Produktentwicklung die
giinstigen Waren festzustellen.
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3) Sobald ein Produkt fertig konzipiert ist, miissen die Einkéufer die benotigte Menge der
von Ingenieuren bestimmten Waren beschaffen.

4) Etwa ein Viertel der zentral beschaffenden Unternehmen hat keine klare Strategie zum
Einkauf und kauft haufig nicht planmafig ein.

S) Wichtige Mittel werden in der Maschinenbauindustrie ganz selten genutzt, um die hochs-
te Qualitit und gleichzeitig niedrige Kosten zu erzielen.

6) Obwohl man weif, dass das Budget nicht ausreicht, kann fast die Hilfte der Befragten in
Zukunft keinen Anstieg des Budgetanteils voraussehen.

1) Die Zahlenangaben der Kommission seien nicht nachvollziehbar, da die von den
Experten erstellte Studie nichts mit der Realitit zu tun habe.

2) Das Ergebnis des Konzerns sind einerseits auf einer anderen Bewertungsgrundlage
ermittelt worden und andererseits weitgehend in den Bilanzen der Tochtergesellschaften
gebunden.

3) Einkauf soll in einem Unternehmen auf keinen Fall in Reihe Zwei stehen.

4) Das neue Bestellformat ist fiir jede gingige Point-Of-Sales-Software konzipiert, so dass
in Apotheken von jedem PC-Arbeitsplatz aus Waren bei Groffhindlern bestellt werden
konnen.

S) Internationale und nationale Organisationen haben den Handlungsbedarf allerdings
erkannt und arbeiten bereits daran.

6) Uber 2000 Makler und Projektentwickler haben es bereits vorgemacht und bieten ihre
Wohnungen und Neubauprojekte iiber MySecondhome an.

7) Die Entwicklung auf dem amerikanischen Subprime-Markt lste eine Vertrauens- und
Liquidititskrise im internationalen Finanzsystem aus.

8) Ein wirtschaftlicher Nachteil fiir die vom Bezugsrecht ausgeschlossenen Aktionire
ist aufgrund der Verpflichtung, die neuen Aktien so bérsenkursnah wie méglich zu
platzieren, nicht gegeben.

9) Der Preis ist nun eine inakzeptable Verengung der finanziellen Spielriume in Bereichen,
die fiir Innovation und Erneuerung in der Europiischen Union von wesentlicher
Bedeutung sind.

10) Die WestLB AG ist Mitglied der Sicherungsreserve der Landesbanken und Girozentralen
und hieriiber in das Sicherungssystem der Sparkassen-Finanzgruppe eingebunden.

Text2

Bi# SRR EHT &R, REI/NET RSP ERRY, P ER D —EXHRET
o ASCREEIR N BRI P E B RIS . 2305 mPRRSy . A4 T R BRI
BT A B AR 77 3K
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Ubungen

1)r

2)f 3)r 4)r S)f 6)f

1) Es gibt kaum Einkaufsfithrer oder dhnliche Quellen, auf die man sich verlassen kann.
2) Eine weitergehende Suche nach den wirklichen Herstellern kann mehr Einsparméglich-

keiten bringen.

3) Man gewinnt weitere Einkaufsméglichkeiten, indem man sich an die lokalen Agenten

oder Reisenden wenden, die meist gute Marktkenntnisse haben und gemif8 Erfolg be-
zahlt werden.

4) So ist der Importeur mit einer Verschuldung behaftet.

S) Eine weitere Moglichkeit sind produktbezogene Einkaufsbiiros oder westliche und chine-
sische Dienstleister, die sich in diesem Bereich gut auskennen.

6) Es wire ideal, wenn man die Zertifikate und Normen auf die chinesischen Normen zu-
riickfithren konnte.

8
1)

2)
3)
4)

5)

6)
7)

8)
9)

10)

11)

Auf unsere Kunden einzugehen, um die spezifischen Anforderungen der jeweiligen
Anwendung zu erkennen, ist fiir uns selbstverstindlich.

Der EU-Kommissar Kuneva hat sich in die Sommerloch-Debatte um ,explodierende”
iPhones eingeschaltet.

Die Stadt hat in diesem Jahr umfangreiche Investitionen in die Infrastruktur getdtigt.

Die Firma spezialisiert sich auf die Herstellung der Ersatzteile.

Mit dieser Funktion kénnen Sie den Standarddrucker betriebssystem-abhingig
ermitteln.

Der Pass ist vor zwei Jahren in Shanghai von der Polizei ausgestellt.

Die Stadt Bonn lisst fiir ihr geplantes Beethoven-Festspielhaus neue Standorte priifen
und hat drei Standorte fiirs Festspielhaus ins Auge gefasst.

Man sagt, dass Diisseldorf iiber die héchste Lebensqualitit in Deutschland verfiigt.

Am Tag der Trauerfeier fiir die drei bei Kundus getoteten Bundeswehr-Soldaten
beschlieft der Bundestag, den deutschen Afghanistan-Einsatz auszudehnen.

Nach 13 Jahren Hingepartie hat die EU-Kommission die gentechnisch veranderte
Kartoffel Amflora zugelassen.

Der Hauptkommissar ist wegen Totschlags angeklagt. Er beruft sich in diesem Fall auf
Notwehr.
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12) Die Bundesstelle fiir Fluguntersuchung hat die Notlandung eines Rosinenbombers in
Schénefeld in ihre hochste Kategorie ,Unfall” eingestuft.

Fragen zur interkulturellen Kommunikation

1. (Losungsvorschlag)

Die Auftragserteilung ist normalerweise der erste Schritt beim Einkauf. Dabei sind einige Schritte
zu unterscheiden. Diese Schritte sind in Deutschland und in China dhnlich. Erstens informiert sich
der Einkiufer iiber den aktuellsten Lagerbestand und schreibt auf, was mangelt und einzukaufen
ist. Zweitens arialysiert der Einkidufer die Information und stellt fest, was man tatsichlich
einkaufen muss. Drittens erteilt der Einkiufer nach der Uberpriifung durch seinen Leiter dem
Lieferanten den Auftrag, in dem nicht nur die Beschaffungsartikel, sondern auch die Zahlungs- und
Lieferbedingungen zu bestimmen sind. Uber die Einzelheiten im Auftrag muss von den beiden
Seiten ~ dem Einkiufer und dem Lieferanten — viel gesprochen werden, bevor der Auftrag endgiiltig

unterzeichnet wird.

2. (Lésungsvorschlag)

Obwohl der chinesische und der deutsche Beschaffungsmarkt nicht gleich sind, ist das konkrete
Bestellverfahren in den beiden Lindern dhnlich. Deshalb muss man auf die Ahnlichkeiten achten,
wenn man in China bzw. in Deutschland bestellen méchte.

Als qualifizierter Einkaufer muss man sich zuerst iiber den Beschaffungsmarkt, wo man einkaufen
mochte, gut informieren. Darin muss man sich wirklich gut auskennen, das ist nimlich der
Ausgangspunkt der weiteren Schritte.

Dann muss man sich nach dem Lieferanten, mit dem man sich moglicherweise in Verbindung setzen
mochte, erkundigen. Der Lieferant spielt eigentlich die wichtigste Rolle im Prozess des Einkaufs,
deshalb ist es von schwerwiegender Bedeutung, einen guten Lieferanten auszuwihlen.

Zuletzt muss ein guter Einkiufer die Fachkenntnisse im Bereich Einkauf haben. Wie vollzieht sich
der Vorgang des Einkaufs? Welche politischen Mafnahmen und gesetzlichen Regelungen muss
man beachten? Auflerdem sind die Kenntnisse iiber die Lagerfithrung, die Logistik o. A. auch
unentbehrlich.

Mit einem Wort: Man muss als qualifizierter Einkadufer auf vieles achten, wenn man bestellen
mochte. Wie es am Anfang dieser Einheit im Lehrbuch steht, muss man bei der Implementierung des
Einkaufs finf Prinzipien befolgen, namlich die Prinzipien von Preis, Qualitit, Zeitpunkt, Quantitat
und Ort.
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Anhang

Beschaffungsmanagement: In 5 Schritten den Einkauf optimieren

Schritt 1: Bedarfsanalyse

Da in die meisten groBeren Kaufentscheidungen viele bis sehr viele Anforderungen einflieBen, sollten
Unternehmen zum Beispiel vor einer Ausschreibung eine detaillierte Bedarfsanalyse durchftihren. Hierzu
zéhlt nicht nur das-Erfassen der von den Fachabteilungen und Experten in der Organisation formulierten
Anforderungen, sondern auch das gezielte Hinterfragen von diesen. Zum Beispiel: ,Ist es wirklich nétig,
dass der georderte Stahl einen bestimmten Hartegrad aufweist?” Oder: ,Warum sollte die Maschine eine
bestimmte Drehzahl haben?“ Denn nur durch ein solches Nachfragen lasst sich erkunden, was Wunsch-
oder Idealvorstellungen sind und was der reale Bedarf ist.

Ohne ein solches Nachfragen lassen sich auch nicht die Kriterien dafir formulieren, bei welchen
Anforderungen gegebenenfalls Abstriche mdglich waren, weil deren Erflillung zum Beispiel den Preis
unverhaltnismaBig stark in die Hohe treiben wiirde. Ebenfalls zur Bedarfsanalyse zahlt das Ermitteln des
Einkaufsvolumens in einem bestimmten Zeitraum — zum Beispiel in einem, zwei oder fiinf Jahren. Denn
hierliber ergibt sich unter anderem, welche Einkaufsmacht das Unternehmen hat.

Schritt 2: Beschaffungsmarktanalyse

Nach der Bedarfsanalyse erfordert ein intelligenter Einkauf eine Beschaffungsmarktanalyse. Oft scheitert
ein preiswerter Einkauf schon daran, dass Unternehmen rein aus Gewohnheit ihren Stammlieferanten treu
bleiben. Oder daran, dass sie sich bei der Lieferantensuche weitgehend auf ein ,Googeln* im Internet
oder solche Lieferantenverzeichnisse wie , Wer liefert was?" verlassen. Fiir einen intelligenten Einkauf ist es
wichtig, nicht nur die naheliegenden Anbieter als Lieferanten in Betracht zu ziehen - speziell wenn es um
strategische Investitionen oder den Abschluss langfristiger Lieferkontrakte geht. Vielmehr solite man sich
fragen: Wer kdme eventuell noch als Lieferant in Betracht?

Die potenziellen Lieferanten soliten dann befragt werden - nicht nur um zu ermitteln, inwieweit sie die
definierten Anforderungen erfillen (kénnen). Wichtig ist auch zu erkunden: Welche Bedeutung hétten
wir flr diesen Lieferanten? Waren wir fir ihn ein A-, B- oder C-Kunde? Zum Beispiel aufgrund des mit uns
erzielten Umsatzanteils? Oder weil wir flr ihn ein Referenzkunde waren? Dies zu wissen, hilft, die eigene
Verhandlungsposition einzuschdtzen.

Ebenfalls zur Beschaffungsmarktanalyse zahlt der Versuch zu ermitteln, wie der Markt der potenziellen
Lieferanten , tickt”. Wird er zum Beispiel von drei, vier GroBanbietern dominiert, die insgeheim Preis-
oder Gebietsabsprachen getroffen haben? Ist dies der Fall, ist es besonders wichtig zu analysieren: Wie
wird eigentlich das von uns benétigte Produkt hergestellt beziehungsweise die von uns gewiinschte
Leistung erbracht? Denn so lassen sich eventuell alternative Beschaffungswege ermitteln. Hierflr ein
Beispiel. Nehmen wir an, ein Unternehmen bendtigt Stahlbleche von einer bestimmten GroBe. Dann kann
es die fix und fertig zugeschnittenen Bleche bei einem der groBen Stahlhersteller oder einem von deren
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Tochterunternehmen kaufen. Es kann jedoch auch bei einem Hersteller den gewalzten Stahl auf Rollen
kaufen und diesen von hierauf spezialisierten, eigenstandigen Unternehmen auf die gewiinschte GroBe
zuschneiden lassen - sofern es weiB, dass solche Zuschneide-Betriebe existieren.

Schritt 3: Beschaffungsstrategie ableiten

Kennt das Unternehmen seinen Bedarf und den Beschaffungsmarkt, kann es sich im nachsten Schritt
fragen: Wie konnen wir das, was wir brauchen, am preiswertesten einkaufen? Fir ein Verbessern der
Kosten-Nutzen-Relation gibt es viele mogliche Hebel. Ein relativ einfacher Hebel ist es, mehr Anbieter -
zum Beispiel auch aus Ubersee - in die Lieferantenauswahl einzubeziehen. Ebenfalls recht einfach ist e,
beispielsweisé durch ein Biindeln der Auftrdge und eine Reduktion der Zahl der Lieferanten ein groBeres
Einkaufsvolumen je Lieferant zu schaffen. Anspruchsvoller ist der Versuch, die Gesamtbeschaffungskette
zu optimieren und zum Beispiel mit den Lieferanten der Lieferanten, also den Lieferanten zweiten Grades,
selbst Kontrakte abzuschlieBen - ein Vorgehen, das bereits manch Verlag und Unternehmen, das viele
Druckstiicke bendtigt, praktiziert. Sie kaufen das fiir die Zeitschriften und Verpackungen bendtigte Papier
in GroBmengen unmittelbar bei Papierfabriken ein und stellen es dann den Druckereien zur Verfiigung. So
senken sie den Preis fiir deren Endprodukt. Ein weiterer Ansatzpunkt, um die Materialkosten zu senken,
kann eine Reduktion der Zahl der Varianten sein.

Wichtig ist es, beim Ableiten der Beschaffungsstrategie nicht nur die verschiedenen Hebel wie Global
Sourcing, Volumenbiindlung und Spezifikationsoptimierung zu kennen, sondern auch zu kalkulieren,
welche Einsparung diese bringen. Denn sonst kann keine qualifizierte Entscheidung getroffen werden.

Schritt 4: Lieferantenanalyse und -auswahl

Steht die Beschaffungsstrategie fest, kann mit der Auswahl der Lieferanten begonnen werden, die zum
Beispiel zur Teilnahme an der Ausschreibung aufgefordert werden. Zuvor sollte man sich jedoch nochmals
vor Augen fiihren: Welche Kriterien mussen Anbieter erfiillen, damit sie fiir uns als Partner in Betracht
kommen? Zudem gilt es zu definieren, welche (Teil-)Leistungen die Angebote umfassen und welche Daten
sowie Infos sie enthalten missen, damit sie (iberhaupt vergleichbar sind.

Beim Bewerten der Lieferanten und ihrer Angebote kann den bisherigen Stammlieferanten ein Bonus
eingerdumt werden, weil mit einem Lieferantenwechsel oft Mehrarbeit verbunden ist. Deshalb scheuen
die Fachabteilungen haufig einen Lieferantenwechsel. Entsprechend wichtig ist es, dass beim Versuch
preiswerter einzukaufen, Einkauf und Fachabteilungen von Anfang an eng kooperieren und offen
miteinander kommunizieren. Hierbei muss der Einkauf oft in Vorleistung gehen. Taktisch klug kann es auch
sein, mit den Fachabteilungen zu vereinbaren, dass diesen die eingesparten Gelder oder ein Teil hiervon fir
(innovative) Projekte, die ansonsten nicht finanzierbar waren, zur Verfiigung gestellt werden. Die Einkaufer
sollten also versuchen, sich als Einkaufsberater der Fachabteilungen zu profilieren — das gelingt ihnen umso
leichter, je besser sie das Geschéft ihrer internen Kunden verstehen und den Beschaffungsmarkt kennen.



Schritt 5: Implementierung

Ist die Entscheidung fir einen Lieferanten getroffen, zahlt es zu den Aufgaben der Einkdufer, den neuen
Lieferanten in der Organisation einzufiihren und sozusagen einen Werbefeldzug fiir ihn zu starten. Hierzu
gehort auch, mit dem Lieferanten und den Fachabteilungen Absprachen zu treffen, wie die ,Einarbeitung”
des Lieferanten ablaufen soll; des Weiteren konkrete Ansprechpartner sowie Verantwortliche zu benennen,
die dafiir sorgen, dass unvorhergesehene Probleme schnell geldst werden.

(Quelle: http:/imwww.onpulson.de, Stand: 22.02.2011)
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Einheit 72

Zahlungsverkehr

Hintergrundinformation

AT N FFISERATALRIF, SO R SRR T T AR AT T JFRIRS i
AT RS FELL RS RHERVE R . 58— R BRI v 48 1 RS ARz, %8
TRURSCHRR T B 5 H AR E AT SO VIR DR B RS E, SR =R E R T
R THOE 5ETTICRIEI RPN GO, Ik AT ZRAR i PR A=A i 25 SR 7R

TEALFERER T, FOWal A . ARG 1ANE FEE A WL R R T? AT LGl R
friittta? Bl RRC R EER R TT TR e, I SN B R TR S A AT 16 S AR
PEBEAT A7

WA, AT LB A5 R — 58 {5 HIE(Letter of Credit, L/C)j&—F
AT LA R 0K B B SO, ER—FEATEN. FRIERRT (BIFET) K
FRBECI R (BPJFEREA ) BESRAER, MO (BIZZ4EA ) ZHey . EE0H O %L L,
BRATECE O B DARNIICEE,  PRAIELEZERATF-& (5 FIE SR AOLE I SE AR, b s AR SRl
B IESCHF. (A “fSHIE” : Quelle: www.mbalib.com, Stand: 12.04.2011)

Ubungen
a b c d e = Lf g
6 B 3 7 | S 2
Das Schema: Akkreditivauftraggeber Akkreditivbegiinstigter
(Importeur) * (Exporteur)
abstraktes |
Zahlungsversprechen
Akkreditivbank 3 Avisierende Bank
(Bank des Importeurs) (Zahlstelle)
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Das Akkreditiv wird besonders im internationalen Auflenhandel viel gebraucht.

3
Es geht schnell, einfach und sicher. Wenn man mit dem Akkreditiv zahlt, wird die Sicherheit
sowohl fiir den Importeur als auch fiir den Exporteur garantiert. Das heifit, der Zahler wird
die bestellten Waren erhalten, und der Exporteur kann das Geld auch rechtzeitig auf seinem

Konto gutgeschrieben bekommen. Diese Rolle wird von der Bank iibernommen.

Text 1
YEASIF, BUMATIEEASRN) . BT RS EIE FIESSEAh, il 2 AR A 7 e 7
TAPFRAERE S, B 2R BIE0BRMRE R0 =7
ARHSCR RN T ZFSAEROTER, EEAR T ARSI — YR £
KRR SATER, ARIE X EBR A RBEAT T 6 g

Ubungen

I T Zahlungsverkehr

oo

a. Euroscheck b. Kreditkarte c. Burocard d. ec-Karte e. Reise-Scheck
1)b,c,d 2)e 3)a 4)c,d
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ein Konto eréffnen, auflosen, kiindigen

einen Sparvertrag auflosen, kiindigen, abschlieflen
Wertpapiere kaufen

Wertpapiergeschifte abschliefen

ein Darlehen aufnehmen, zuriickzahlen

einen Kredit aufnehmen, zuriickzahlen

Geld wechseln, abheben, einzahlen, zuriickzahlen
Devisen kaufen

1) Der Kunde kann flexibel einzahlen und sein Kapital trotzdem frither beziehen, falls er
damit beispielsweise Wohneigentum finanzieren will.

2) Mit dieser Karte konnen Sie an fast allen Bankautomaten in Deutschland und Europa
Geld abheben.

3) Nach Eingang und Priifung Threr Unterlagen sowie Gutschrift Ihrer Uberweisung ist Thr

Konto eréffnet.
4) Er hat 100 Euro in US-Dollar gewechselt.

5) Das Stipendium ist in der Regel hoher als das BAf6G und muss nicht zuriickgezahlt
werden.

6) Damit muss die Volksbank Béblingen endgiiltig dafiir aufkommen, dass sie einem
Unbekannten einen Verrechnungsscheck iiber mehr als 30 000 Euro eingelost hatte.

7) Das Hotel behilt sich vor, bereits vor Anreise den Gesamtbetrag der Reservierung von
Ihrer Kreditkarte abzubuchen.

8) Der Aktionir erhilt die Dividende wie bislang iiber seine Depotbank gutgeschrieben.

Text2

FEF AP, RALEEERAT, MSBBRITOFRLS . FRBRAHG, TTEdRR
TS . SRS A0 R 525, %%%Eﬁﬁxﬁﬁﬁ%ﬁﬁ FAEEERTE
X7 HRBEEARET, AR ik

A SCAGE T e 5 T BB AT O IR (R 5 B R R L SRR . R L)
EERITRLTINENAREELS . BAMSIE AR SR, 80§ e)a 0T i R
0. %&PeSRITEE R IR AR, RETHEERLEFERIMERBOFFERE &N
PR, ME P TECKN, B5 RIS R TR G . B b FBhAEE A TIE S A R
U ETE, ERDhE PIRIEYTIR 55, AORBEINR ST 24
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Ubungen

Ir 2)f - 3)r 4H)f  S)f 6)r

1) die Bausparkasse, -n

Bei den Bausparkassen handelt es sich um Spezialkreditinstitute, die aufgrund der im
Bausparkassengesetz geregelten Geschiftskreisbeschrinkung im Wesentlichen nur die
Wohnungsbaufinanzierung betreiben.

2) der Wirkungsgrad, -e
Der Wirkungsgrad ist im Allgemeinen das Verhiltnis von abgegebener Leistung zu
zugefiihrter Leistung.

3) der Bausparvertrag, =e
Ein Bausparvertrag ist ein Sparvertrag, den der Anleger (Bausparer) mit einer Bauspar-
kasse abschlieft. Er wird hauptsichlich fiir die Finanzierung von wohnwirtschaftlichen
Mafinahmen eingesetzt.

4) der altersgerechte Umbau, ...ten
Es handelt sich dabei um ein Haus, das nach einer bestimmten Zeit umgebaut werden
soll.

S) das Konstantprodukt, -e
ein Finanzprodukt, dessen Zins feststeht

6) das Grundbuch, =er
Das Grundbuch ist ein amtliches 6ffentliches Verzeichnis von Grundstiicken, in dem die
Eigentumsverhiltnisse sowie etwaige mit dem Grundstiick verbundene Rechte und auf
ihm liegende Lasten erfasst werden.

7) der Tilgungsplan, =e
Unter einem Tilgungsplan versteht man im Zusammenhang mit einer Immobilien-
finanzierung die zeitliche Darstellung einer Darlehensriickzahlung uber die gesamte
Laufzeit hinweg bis zur restlosen Tilgung der Darlehensschuld.

8) der Hypothekenkredit, -e
Als Hypothekenkredit bezeichnet man ein Darlehen, welches mit einer Immobilie
besichert wird.

1) Die Schulden werden immer mehr, weil man sie nicht mehr abtragen kann.
2) Die Stadtverwaltung finanziert seit einiger Zeit Wachleute, die eine Baustelle sowie
einen neu gebauten Fulweg auf einer stillgelegten Bahnstrecke bewachen.
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3) Sie kénnen Sie sich per E-Mail in unsere E-Mail-Liste eintragen lassen.

4) Es gibt Dutzende solcher Studien, wie sie auch aus den Niederlanden bekannt sind, dass
die Kosten der Erweiterung in Wahrheit viel hoher sein wiirden als von uns vorgerechnet.

5) Die meisten Mitgliedstaaten der Europiischen Union sind in wachsendem Umfang auf
den Import von Erdgas angewiesen.

6) In den Jahren 2002 und 2003 sind mindestens 354 Gutachten und externe Beratungen
mit einem Gesamtwert von 11,76 Millionen Euro an Dritte vergeben worden.

7) Die zahlreichen Kritiken haben das Parlament veranlasst, eine neue Version dieses
Gesetzes zu verabschieden und das Verbot der Parallelimporte zu lockern.

8) Der Kunde darf keine ihm aufgrund dieser Geschiftsbedingungen obliegenden
Verpflichtungen, Rechte oder Anspriiche abtreten oder weitergeben.

9) Mit einem Aufruf zur Geschlossenheit und einem verstirkten Werben um Zweitstimmen
sind auch die Griinen in die heifle Phase des Wahlkampfes gestartet.
10) Allein die erste Stufe wiirde schon Haushaltslécher von 1,8 Milliarden Euro reiflen, hat
der Finanzminister ausgerechnet.

Text 3

Rl b la) i) S AR ER 2 B AN . & E B ANCIC AR EE 73T R S EER, B
REESTE SRR R, BT LLifie) 2 A ol AR 5 EcBoTiiCE, L
Ferp, 3| E=EMZFHER.

AP S —Rsr LA AR a9 1ROt S Eum i ANLICRES, B
TR RS AR E A AT

Ubungen

1) Der EUR-USD-Wechselkurs steigt am 02.11.2010 steil an. Nach einem kurzen Riickfall
wird die Steigerung immer rascher und steiler, etwa um 12 Uhr erreicht der Kurs den
Hohepunkt.

2) Der Devisenmarkt steht kurz vor der Verkiindung, dass die amerikanische Federal

Reserve eine weitere Runde der quantitativen Lockerung vornehmen und im
mittelfristigen Laufzeitenbereich bis Juni 2011 jeden Monat fiir 75 Milliarden Dollar
Staatsanleihen kaufen wiirde.

3) Der Schlusskurs am Vortag lag bei 1,3897.

4) Der EUR-USD-Wechselkurs zeigte in Hinsicht auf die letzten 3 Jahre einen Verlust von
3,34%, aber im Zeitraum von § Jahren einen Zuwachs von 16,14%.
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S) Tabelle 2 stellt das Hoch und Tief des Kurses innerhalb von 52 Wochen dar. Tabelle 4
zeigt die Volatilitat des Kurses jeweils von 1, 6 und 12 Monaten.

Zwischen dem Devisenkurs und der Arbeitslosenquote steht eine gegenlaufige Entwicklungs-
tendenz, d. h., je hoher die Arbeitslosenquote eines Landes ist, desto ungiinstiger wird des-

sen Wahrung.

(Losungsvorschlag)

Den Devisenkurs beeinflussen viele Faktoren, die in zwei Gruppen eingeteilt werden kon-
nen, namlich die langfristigen und die kurzfristigen Faktoren. Zu den langfristigen Faktoren
gehoren die Zahlungsbilanz, die Inflationsrate und die Konjunktur der betroffenen Lander.
Bei den kurzfristigen Faktoren sollte man zum Beispiel den Zinssatz, die staatlichen Mafinah-
men und auch die soziale Erwartung beriicksichtigen.

Fragen zur interkulturellen Kommunikation

1. (Lésungsvorschlag)

Ich kenne einige deutsche Banken, wie zum Beispiel die Deutsche Bank, die Commerzbank und die
Sparkassen. In China sind dann die vier staatlichen Banken am bekanntesten, namlich Industrial and
Commercial Bank of China, Bank of China, Construction Bank of China und Agricultural Bank of
China.

Besonders bei den oben genannten chinesischen staatlichen Banken sind da immer viele Leute.
Wenn man irgendetwas am Schalter erledigen muss, muss man immer Schlange stehen. Um Zeit zu
sparen, bedient man sich lieber der Geldautomaten. Aber fiir die dlteren Menschen ist solche Be-
dienung mit Hilfe von Maschinen nicht so sicher, deshalb gehen sie lieber zum Schalter und stehen
Schlange.

Auf einer deutschen Bank sind natiirlich nicht so viele Leute wie in China. Je nach' den Bankgeschif-

ten kann man zum Automaten, zum Schalter oder personlich zum Bankangestellten gehen.

2. (Lésungsvorschlag)

Das typische Merkmal des deutschen Bankensystems ist es, dass die Universalbanken ( ZE5HEH
17 ) dabei eine grole Rolle spielen. Universalbanken sind Kreditinstitute, die verschiedene Bank-
und Finanzdienstleistungsgeschifte anbieten. Deshalb werden von Universalbanken nicht nur zum
Beispiel Kreditgeschifte oder Zahlungsverkehr realisiert, sondern auch Investmentbanking und Ver-
sicherung. Im Gegensatz dazu sind die meisten chinesischen Banken noch Spezialbanken, die sich
auf einen bestimmten Geschiftsbereich spezialisieren. Um die chinesischen Banken weltweit kon-
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kurrenzfihig zu machen, meinen einige Experten, sollte man auch von deutschen Universalbanken

lernen und versuchen, ein Allfinanzangebot bei einer Bank anzubieten.
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Anhang

Das deutsche Bankensystem

Bankengruppen
Kiedibankag [ Realediinstivte |+
en
¥ _ Regionalbanken
- auslandische Banken [ Bausparkassen ]1—
- Privatbanken
[ Direktbanken [
* Sparkassen/Girozentralen
| Kapitalanlagegesellschaften |
| Wertpapiersammelbanken |4
Genossenschaftsbanken
“» Genossenschaftliche
Zentralbanken | Kreditinst. mit Sonderaufg. |-
Kreditbanken
GroBbanken
o \eralteter Begriff

Traditionelle GroBbanken: Deutsche Bank, Dresdner Bank, Commerzbank

Heute noch weitere Banken, z.B. DG-Bank, WestLB

alle Zielgruppen, Geschafte und Regionen bedienen

Erste Griindungen um 1870 (ca. 120 Banken)

Zundchst lediglich Firmenkundengeschaft

In den 50er-60er Jahren Spareinlagengeschaft; ab 60er kurzfristige Klemkredlteg ab 70er erste langfristige
Kredite (Bausparen), Wertpapiere und Auslandsgeschaft; ab 80er Leasing; ab 90er E-Banking; heute
Investmentbanking und Internet

Probleme: Vertriebskosten, Wettbewerb, Personal-/Filialkosten, Investitionskosten, Verbreiterung der
Produktpalette und Geschéftstatigkeit

Viele Banken denken wieder (iber eine Spezialisierung nach.

Regionalbanken

Z.B. Berliner Bank
Diese Banken erstrecken sich heute nicht mehr nur auf einen regionalen Raum sondern agieren auch



dariiber hinaus.

Auslandische Banken

« auslandische Unternehmen bei Investitionen in Deutschland begleiten

o Deutschland ist als Wachstumsmarkt fir Finanzdienstleistungen interessant.

« Synergieeffekte entstehen, da die Banken voneinander lernen (USA sind z.B. Spitze im Investment-
banking.)

o Aktuell ist ein Riickgang von auslandischen Banken zu verzeichnen.

Privatbanken

o Existenz eines personlich haftenden Gesellschafters (Bankier); oftmals Familienbesitz

 Vorrangig im 18.-19. Jh. zu finden

¢ Heutige Hauser: Delbriick, Weberbank

o Starke Spezialisierung auf Geschaftsbereiche und Zielgruppen

o Friher tatigten sie auch Handelsgeschafte, heute vor allem Wertpapiergeschafte.

Sparkassen und Girozentralen

¢ Getragen von den Kommunen (Eigentiimer sind Bund und Lénder.)

o Ziel: Méglichkeiten schaffen, damit jeder Sparanlagen tatigen kann und Kreditversorgung des
Mittelstandes bzw. der Biirger

o Sparkassen sind Regionalbanken mit Gebietsschutz, d.h. dass keine zweite Sparkasse in einer Stadt
aufgebaut werden darf.

e Durch offentlichen Auftrag steht die Gewinnerzielung nicht als oberstes Ziel.

o Freie Sparkassen haben zusatzliche Gesellschafter neben Bund und Landern als Eigentlimer.

¢ Gewinn geht z.T. an Kommunen und flieBt in die Riicklagenbildung, da Sparkassen {iber kein
Eigenkapital verfiigen.

« Girozentralen (Landesbanken) existieren auf Landesebene und decken Geschaftsbereiche ab, die fiir
einige Sparkassen aufgrund ihrer GroBe nicht méglich sind.

Volks- und Genossenschaftsbanken

o Urspriinglich auf der Grundlage einer Selbsthilfeorganisation (Reiche helfen Armen durch Einlagen bei
der Bank, die als Kredit ausgegeben werden.) gegriindet

« Regionalbanken

o Aus den Selbsthilfeorganisationen sind die Volks- und Raiffeisenbanken entstanden

o Starker Druck von GroBbanken und Sparkassen

o Eigenkapital setzt sich aus dem Geschaftsguthaben (Anteilen) der Kunden und Riicklagen zusammen;
eine zwangsweise Anteilserhéhung ist méglich.

¢ Genossen haften mit ihrem Geschaftsvermogen.

o Auch Beamtenbanken und Kirchenbanken sind genossenschaftlich.

Realkreditinstitute (Hypothekenbanken)

« Kreditgeschaft gegen Verpfandung von Grund und Boden bzw. Immobilien

o Verpfandungsgrund ist die Wertbestandigkeit dieser Giter.
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Bausparkassen

e Finanzierung von Bauinvestitionen

o Produkte sind die Sparanlage und der Kredit, wobei ein niedriger Zins beim Sparen mit einem
langfristigen Kredit zu niedrigen Zinsen belohnt wird.

o Bausparen besteht aus der Sparphase, der Zuteilung und der Kreditphase.

Direktbanken

e Vertrieb ohne Filialen

o Keine bzw. wenig Beratung

e GroBe Kostenersparnis und daher Vorteilweitergabe an den Kunden durch gute Konditionen

Kapitalanlagegesellschaften / Investmentgesellschaften

« Sammlung von Anlegerkapital und VerduBerung des Geldes in Wertpapiere, Unternehmensbeteiligungen
und Immobilien im Namen der Gesellschaft

e Ziel der Geldvermehrung

o Anleger erhdlt ein Investmentzertifikat, das borsennotiert ist.

e Geschlossene Investmentgesellschaft = begrenzte Anzahl von Zertifikaten

o Offene Investmentgesellschaft = unbegrenzte Anzahl von Zertifikaten

Wertpapiersammelbank(en)

e Nur noch eine Bank in Deutschland

« Nimmt Verwaltungsaufgaben im Wertpapierbereich fiir die Geschaftsbanken wahr

e Finanzierung durch Provisionen

o Gesellschafter sind die Geschaftsbanken.

Kreditinstitute mit Sonderaufgaben

o Forderung der Kreditvergabe, z. B. fir den Mittelstand oder Exportfinanzierung

e ZB. Kreditanstalt fir Wiederaufbau und die Postbank, Biirgschaftsbanken

(Quelle: www.bankstudent.de, Stand: 15.04.2011)



Einheit 75

Verkehr und Lieferung
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Ubungen

L
1) Vorteile:

o Dadurch kénnen Kosten fiir Lagerhaltung, Transport und Personal eingespart werden.
Und die Lagerhaltung bindet Kapital, d. h. viel Geld muss fiir die im Lager liegenden
Bestellungen aufgebracht werden.

¢ Man kann die Produktion flexibel gestalten.

e Man hat eine engere Kundenbindung,

2) Anlaufprobleme:

e Die Synchronisierung des eigenen Produktions- und Lieferrhythmus mit den Rhythmen
mehrerer Kunden ist nicht einfach. Das konnte durch Maschinenprobleme, defekte
Werkzeuge, Fehlér der Mitarbeiter usw. verursacht werden.

e Zudem ist der Steuerungsaufwand bei Lieferung und Produktion hoher.

3) Weil sie konkurrenzfihig bleiben bzw. besser konkurrieren wollen.
@
1)r 2)f 3)r 4)f S)r 6)f
3
1) Das Unternehmen konnte auch der Herausforderung von ,Just-in-time-Lieferungen” ge-
wachsen sein.
2) Die Lagerhaltung nimmt die Fliche weg, und dann hat man keine Fliche mehr fiir andere
wertvolle Tatigkeiten.
3) Auch wenn kleine Fehler unterlaufen, konnen die Auftrige nicht mehr piinktlich erledigt
werden.
4) Anfangs gibt es hiufig Probleme.
5) Die Zulieferer sind mit dem ,,Just-in-time-System” zunichst immer mit Risiken konfron-
tiert.
LS
1)b 2)a 3)e 4)f S)c 6)d
5
Infrastrukturen, Kerngeschift, Logistik, Transportlosungen, Landtransporte, Zusatzleistun-

gen, Warenstrome, Konzept
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Ubungen

1) e Steuer fiir importierte Waren ist auch eine Art von Mehrwertsteuer, d. h., importierte

Waren konnen als normale Waren betrachtet werden, die steuerpflichtig sind. Der Un-
terschied ist es nur, dass sie im Ausland hergestellt worden sind.
o Die Verzollung ist auch eine Methode, um den Inlandsmarkt zu schiitzen.
2) Folgende Punkte sind zu beachten, wenn man in die USA importiert:
o Warensendungen mit einem Wert von mehrals 2000 US-Dollar werden als , formal entry“
abgefertigt.
o Die Leistung der Sicherheit (éntry bond) wird verlangt.
e Die Produkte, die Strahlen absondern, miissen dem US-Leistungsstandard geniigen und
entsprechend gekennzeichnet sein.
3) Problemlose Verzollung durch den USA-Zoll:
e Der Importeur und sein auslindischer Lieferant miissen alle Bestimmungen beachten.

e Vor einem Warenversand miissen der Lieferant und Importeur eine gute Absprache
haben.

1r 2o BYr o 4)fuaS)E 6)
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1) Die Zollbehérde verlangt von dem Importeur, dass er eine Sicherheit fiir das Produkt ga-

rantieren muss, indem er eine Biirgschaft ibernimmt oder Bargeld zahit.

2) Auf diese Weise ist es fiir die Zollbehorde gesichert worden, dass die Einfuhrabgaben

gezahlt werden.

3) Um die Zollformalititen reibungslos abzuwickeln, vertrauen sich viele Importeure einem

Zollagenten als Vertreter in allen zollrechtlichen Angelegenheiten an, der eine Lizenz auf
diesem Gebiet hat.

4) Die US-Food and Drug Administration (FDA) iiberwacht beispielsweise die Sicherheit

von Produkten, die durch Strahlen abgesondert werden.

S) Er arbeitet im Allgemeinen aufgrund der Vernetzung der Daten, die die Zollbehérde zur

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

Verfiigung hat.

2005 wurde ein Zertifikats-System zur Regelung der europiischen Emissionen
eingefiihrt, das vorlaufig auf CO, beschrinkt ist.

Innerhalb einer Webseite streben wir an, alle anderssprachigen Textstellen entsprechend
zu kennzeichnen.

SchlieBlich miisse eine Bundesbehérde die Kompetenz erhalten, die neuen Regeln zu
iiberwachen und gegebenenfalls Sanktionen zu verhingen, betonte Schaubler.

Um der Schuldenfalle zu entgehen, kann die Auszahlung des Pflichtteils gestundet, also
auf einen spateren Zeitpunkt verschoben werden.

In den Segmenten Speise- und Gewerbesalz verlief das Geschift in Europa stabil,
withrend die Nachfrage nach Industriesalzen konjunkturbedingt spiirbar angezogen hat.
Sobald wir Thre Bestellung abfertigen, empfangen Sie alle Einzelheiten der Lieferung in
einer Klartextdatei per E-Mail.

Damit hingt die Marktintegration der Brennstoffzelle davon ab, ob sie den neuen
Anforderungen flexibel und zu konkurrenzfihigen Preisen geniigen kann.

Im ersten Quartal 2008 sank die Quote weiter auf 96,3 %, wozu neben den verbesserten
Preisen und Bedingungen ein zufallsbedingt giinstiger Schadenverlauf beitrug.

Wir haben technische und organisatorische Mafinahmen getroffen, die sicherstellen,
dass die Vorschriften tiber den Datenschutz sowohl von uns als auch von externen

Dienstleistern beachtet werden.

10) Wer ihren ,rassischen®, politischen und moralischen Normen sowie ihren

Leistungsanspriichen nicht geniigte, wurde ausgestoflen — abgesondert — vernichtet.
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Ubungen

1) Damit werden die Giiter entschiadigt, wenn sie beschidigt, zerstort oder verloren

gegangen sind.
2) Eshandelt sich um eine Transportversicherung.

3) Auch wenn die Transportunternehmen und Speditionen eine ungeniigende
Entschidigung geleistet haben, kann der Schaden noch durch diese zusitzliche
Versicherung kompensiert werden.

4) Die Cargoversicherung umfasst die Seetransportversicherung, die Lufttransportversiche-

rung und die Binnentransportversicherung.

1)f 2)f  3)r  4)r S)r  6)f

beférderten, Beforderungsunternehmen, Versicherungsschutz, Formalititen,

Vergiinstigungen, Risikominimierung, Herabsetzung, Zeitsparung

Fragen zur interkulturellen Kommunikation

1. (Losungsvorschlag)

Von 1985 bis 2006 betrug das hochste Einfuhrzoll eines ganzen Fahrzeugs nach der Emissionsmenge
220% (mehr als 3 Liter) bzw. 180% (weniger als 3 Liter).

Seitdem China WTO-Mitglied geworden ist und die Vorschriften neunmal reguliert hat, betrigt das
Einfuhrzoll der Fahrzeuge jetzt 25% und das Einfuhrzoll der Autoteile 10%.

(Quelle: http://zhidaobaidu.com/question/239348401 html, Stand: 18.03.2011)

2. (Losungsvorschlag)

Bereits 6,7 Prozent aller deutschen Wareneinfuhren mit einem Wert von 48,8 Milliarden Euro
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kamen im vergangenen Jahr aus der Volksrepublik. China ist nach Frankreich und den Niederlanden
und noch vor den USA der drittwichtigste Importeur fiir Deutschland. Vor zehn Jahren hatte der
Anteil chinesischer Waren an den Einfuhren noch 2,6 Prozent ausgemacht, teilte das Statistische
Bundesamt mit.

Deutschland fiihrt vor allem Bekleidung, Schuhe, Spielzeuge und elektronische Produkte aus China
ein. Im Vergleich zu 1996 ist der Anteil der technologisch hochwertigeren Produkte aber stark
gestiegen, wie die Statistiker weiter mitteilten. Diese Produkte machten im vergangenen Jahr einen
Anteil von gut einem Fiinftel aus.

Vor allem Mobiltelefone und Unterhaltungselektronik importierten deutsche Firmen aus China.
Auch Computer und das dafiir notige Zubehor kommen zunehmend aus der Volksrepublik, im
vergangenen Jahr bereits fast ein Drittel aller Importe dieser Warengruppe.

Auch Bekleidung, Schuhe und Spielwaren fiir den deutschen Verbraucher stammen weiterhin
vielfach aus China. Im vergangenen Jahr kam ein Viertel aller importierten Kleidung aus der
Volksrepublik, bei Lederwaren wie Schuhen lag der Anteil bei 29 Prozent. Und fast 60 Prozent aller
von deutschen Firmen importierten Spielwaren stammen mittlerweile aus chinesischen Fabriken.
Das Statistische Bundesamt bezifferte das Exportplus fiir das vergangene Jahr auf 18,5 Prozent. Nach
dem Krisenjahr 2009 trieben vor allem boomende Schwellenlinder wie China, Brasilien und Indien
die Geschifte von Maschinen- und Autobauern, Chemie- und Elektroindustrie. Die Ausfuhren in
diese Lander kletterten zum Vorjahr um insgesamt 26,0 Prozent, wihrend die Exporte in die von der
Schuldenkrise belasteten Euro-Lander nur um 12,7 Prozent zunahmen.

(Quelle: http:/ /www.tagesspiegel.de/wirtschaft/deutschland-importiert-immer-mehr-aus-china/1077960.html, Stand:
24.10.2007)

Anhang

Zollabfertigung

Waren werden heute aus den unterschiedlichsten Grinden weltweit versandt. Samtliche Einfuhr- und
Ausfuhrwaren in das bzw. aus dem Zollgebiet der Gemeinschaft sind dabei auf dem Antragsweg einer
Zollbehandlung zuzufiihren (die sog. Zollabfertigung).

Die Bundeszollverwaltung verfiigt dafir an den EU-AuBengrenzen (iber Grenzzollstellen und im
Landesinneren uber eine Vielzahl von Binnenzollstellen, bei denen die Dienstleistungen der Zollverwaltung
in Anspruch genommen werden kdnnen.

Fiir jede denkbare Fallgestaltung bietet das Gemeinschaftszollrecht ein geeignetes Verfahren an. Uber
23 Mio. Warensendungen aus Landern auBerhalb der EU wurden im Jahr 2007 zum sog. freien Verkehr
abgefertigt, dabei wurden 4 Mrd. Euro Z6lle und 42,1 Mrd. Euro Einfuhrumsatzsteuer erhoben.
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Neben der Erhebung der Einfuhrabgaben sichert die Zollabfertigung sowohl bei der Ein- als auch
bei der Ausfuhr die Uberwachung von Verboten und Beschrankungen (z. B. zur Bekampfung der
Rauschgiftkriminalitat, der Marken- und Produktpiraterie oder des illegalen Handels mit gescﬁmzten
Pflanzen und Tieren) sowie die Einhaltung der sonstigen Vorschriften tiber die zollamtliche Behandlung einer
Ware. Weitere 3,8 Mio. Sendungen wurden in das sog. Versandverfahren Ubergefihrt.

Die Abfertigungszollstellen der Bundeszollverwaltung gliedern sich in Grenz- und Binnenzolldmter, hierbei
handelt es sich jeweils um nachgeordnete Dienststellen eines Hauptzollamtes. lhnen sind teilweise zusatzlich
noch ausgelagerte Abfertigungsstellen zugewiesen.

In Zahlen bedeutet dies fiir Deutschland: 94 Grenz- und 183 Binnenzolldmter mit einem Personalbestand
von circa 7.100 Beschéftigten. (Stand: 31.12.2007)

Die Lage der Zollamter richtet sich in erster Linie nach den Erfordernissen der Wirtschaft und des Verkehrs
(z.B. Zollamter an Grenziibergangsstellen auf dem Land-, Luft- und Seeweg oder Binnenzollamter in
unmittelbarer Nahe von Bahnhofen und Wirtschaftszentren).

Die einheitliche Organisationsstruktur der einzelnen Zolldmter gewdhrleistet eine zeitnahe und
wirtschaftsfreundliche Erledigung der Aufgaben. Die Abfertigung von Waren im gewerblichen Warenverkehr
kann grundsatzlich nur wahrend der Offnungszeiten und auf dem Amtsplatz durchgefiihrt werden.

Das Abfertigungsverfahren an sich folgt einem gesetzlich festgelegten und in seinen wesentlichen
Grundziigen EG-weit einheitlichen Ablauf. Weitere Informationen ‘hierzu befinden sich unter den
Ausflihrungen zum Ablauf des Abfertigungsverfahrens.

(Quelle: http:/iwww.zoll.de, Stand: 13.03.2008)

Just in Time

1. Uberblick

Leistung auf Abruf, also zum Bedarfszeitpunkt hergestellt, ausgeliefert oder zum Gebrauch bereitgestellt.
Weder im Preiswettbewerb, noch im Qualititswettbewerb oder im Innovationswettbewerb lassen sich
heute befriedigende Marktvorteile erzielen. Lieferanten bieten ihren Kunden nicht nur Nutzenvorteile an,
die im Produkt liegen, sondern auch solche, die sich auf den produktbegleitenden Service beziehen. Solch
ein Vorteil ist beispielsweise, die Ware exakt zu dem Zeitpunkt zur Verfligung zu stellen, zu dem sie vom
Kunden bendtigt wird. Diese Just-in-Time-Anlieferung wirkt sich beim Kunden ertrag-steigernd aus, weil er
sich Lagerkosten spart und nicht durch Bevorratung Kapital binden muss.

Just-in-Time macht es sogar maoglich, den Herstellungsprozess des Zulieferers nahtlos mit dem
Produktionsprozess des Kunden zu verkniipfen. Ein Beispiel hierfir ist die Fertigung der Automarke Smart.
Dort befinden sich die Fabrikationsstatten der Komponenten-Zulieferer direkt auf dem Firmengeldnde
des Herstellungswerks. Just-in-Time macht allerdings eine ausgefeilte Logistik und eine leistungsfahige
DV-Vernetzung notwendig. Fiir Zulieferer bedeuten Just-in-Time-Partnerschaften jedoch eine langfristige
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Bindung ihrer Abnehmer.

Just-in-time heiBt: produktionssynchrone Beschaffung. Dies bedeutet, dass die Produktion direkt mit den
jeweils notigen Anlieferungen versorgt wird. Im Lager werden nur kleine Sicherheitspuffer gehalten. Bei
der Huber AG sieht dies so aus: Die fiir die Schokokuss-Tagesproduktion nétigen Mengen an Schokolade.
Zucker und Milch werden am frilhen Morgen durch die Lieferanten herbeigeschafft.

Just-in-Time ist eine Produktions- und Logistikstrategie, die als Ziel die Schaffung durchgéngiger Material-
und Informationsfliisse entlang der Wertschopfungskette (Wertkette) verfolgt und zu einer schnelleren
Auftragsbearbeitung sowie zu einer Beschleunigung des Auftragsflusses fihren soll (vgl. Pfohl, 2000, S.
207). Unter der Forderung der Bedarfserfiillung zum richtigen Zeitpunkt, in richtiger Qualitat und Menge
am richtigen Ort (Logistik) erfolgt eine Neuorganisation des betrieblichen Ablaufs, die sich auf den Material-
wie auch auf den Informationsfluss mit dem Ziel erstreckt, Aktivitaten des Wertschdpfungsprozesses an den
Marktbedirfnissen auszurichten.

Die Bausteine eines Just-in-Time-Konzeptes sind nach Wildemann (2001, S. 32ff.) die integrie.rte
|nformationsverarbeitung, die Fertigungssegmentierung und die produktionssynchrone Beschaffung
(Beschaffungsmanagement).

Die integrierte Informationsverarbeitung folgt dem so genannten Holprinzip, d.h. dass der
Produktionsauftrag von der verbrauchenden an die produzierende Stelle vergeben wird. Organisatorisch
werden selbststeuernde Regelkreise implementiert, so dass die Einfihrung des Holprinzips eine
detaillierte Planung der organisatorisch zu verbindenden Kapazitatseinheiten mit einer Gestaltung
dezentraler, im Fertigungsbereich angeordneter, physisch begrenzter Pufferlager, die Einhaltung von
Verfahrensregeln durch die Mitarbeiter und einen flexiblen Personal- und Anlageneinsatz zur Anpassung
an Beschaftigungsschwankungen erfordert. Wéhrend der Materialfluss vom Zulieferanten zum Abnehmer
verlauft, ist der Verlauf des zur Koordination notwendigen Informationsflusses entgegengerichtet und
zeitlich vorgezogen (vom Abnehmer zum Zulieferanten).

Die Fertigungssegmentierung hat eine weitgehende Entflechtung der Kapazitdten zum Ziel. So zelt sie
auf eine neuartige Ablauforganisation durch die Veranderung des Kontrollkonzeptes ab. Es wird eine
Gruppenorganisation angestrebt, die fiir ein Produkt bzw. fir ein bestimmtes Segment die gesamte
Kostenverantwortung tragt.

Die produktionssynchrone Beschaffung steht im Mittelpunkt des Just-in-Time-Konzeptes und
umfasst als Werkzeug zur Lenkung von Kosten Bausteine wie Lieferantenbewertung und -auswahl,
die Analyse des Informationsflusses zwischen Lieferanten und Abnehmérn und der eingesetzten
Kommunikationstechnologien, Qualitatssicherungs- und Speditionskonzepte.

Zur Implementierung einer Just-in-Time-Produktion und -Beschaffung ist eine ganzheitliche Betrachtung
der Auftragsabwicklung in einer logistischen Kette erforderlich, die Zulieferer, Rohmateriallager, Fertigung,
Teilelager, Montage, Fertigwarenlager und die Warenverteilung bis hin zum Abnehmer umfasst.

Betrachtet man als Grundmodell des Just-in-Time-Konzeptes das so genannte ,Supermarktprinzip” — die
vom Kunden Il) einem Supermarkt aus dem Regal entnommenen Produkte werden dem Produktlieferanten
gemeldet, und der Fehlbestand wird ersetzt - findet es (iber die Produktion hinaus eine Auspragung in der



Konsumgiiterwirtschaft. Das Konzept des Efficient Consumer Response (ECR) spricht, neben dem Just-in-
Time im operativen Sinne, unmittelbar die Zusammenarbeit zwischen Handels- und Industrieunternehmen
an. Insofern wird es als Ansatz zur Verbesserung der Zusammenarbeit in der gesamten Wertschopfungskette
angesehen.

2. Die Vorteile von ,Just-in-time” -Lieferungen

Vorratshaltung kostet Geld. Daher setzt sich immer mehr durch, Lieferungen erst dann anzunehmen, wenn

sie fir die Weiterverarbeitung gebraucht werden. Wichtig ist, dass Sie sich auf Ihre Zulieferer verlassen

konnen und dass die Qualitat stimmt. Lagerhaltung ist teuer. Und kein Betrieb kann Geld verschenken.

Da liegt der Gedanke nahe, einen Teil der von Ihnen bendétigten Zulieferprodukte auf eine , Just-in-time-

Lieferung” umzustellen. Bei der Just-in-time-Lieferung wird das Zulieferteil genau zum bendtigten Zeitpunkt

an Sie, den Abnehmer, geliefert. Zweck ist es, den Produktionsfluss Ihres Betriebes wirtschaftlicher zu

machen. Hauptziele dabei sind,

» das Wareneingangslager so gering wie méglich zu halten und damit Lagerkapazitdten zu sparen,

= weniger Kapital durch Lagerkapazitaten zu binden,

= die Fertigung und Montage zu flexibilisieren und

= \Wareneingangspriifungen wegfallen zu lassen.

Gerade der letzte Punkt aber birgt einen entscheidenden Nachteil: Da Sie die Wareneingangskontrolle und

damit auch die Qualitatssicherung auf Ihren Zulieferer (ibertragen, miissen Sie in regelmaBigen Abstanden

tberpriifen, ob lhre Qualitdtsanforderungen auch eingehalten werden:

= So legen Sie z. B. regelmaBige Audits zur Kontrolle Ihrer Qualitdtsanforderungen fest (total quality
control).

= Sie kénnen einfordern, dass Sie uneingeschrankte Einsicht in die von lhrem Zulieferer verwahrten
Dokumente erhalten.

3. Voraussetzungen der ,Just-in-time”-Lieferungen

Just-in-time-Lieferungen erfordern eine enge Zusammenarbeit zwischen [hrem Betrieb und dem

Zulieferunternehmen. Voraussetzungen sind:

* Sie missen sicher sein konnen, dass der Zulieferer zuverlassig und pinktlich liefert. Denn
eine unpunktliche Lieferung von Waren kann - im schlimmsten Fall — zu empfindlichen
Maschinenstillstandzeiten in Ihrem Betrieb fiihren.

= Da die Wareneingangskontrolle entfallt, sollte der Zulieferer weitestgehend fehlerfreie Ware (,,Null-
Fehler-Produktion”) liefern. Denn das Aussortierung von fehlerhaften Produkten oder das Nacharbeiten
verursacht hohe Kosten, die von vornherein vermieden werden sollten.

Das bieten Sie Ihrem Zulieferer als Gegenleistung
Just-in-time-Lieferungen verursachen vor allem beim Zulieferer eine Vielzahl von Problemen:
= Die Flexibilitat beim Abnehmer geht zu Lasten der Fertigungssicherheit beim Zulieferer,
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= Lieferunterlagen sind oft nicht eindeutig und gentigend detailliert,
= 5o dass in der Fertigungsphase nachgebessert werden muss, und die Transportkosten steigen.

Diese gleichen Sie aus, indem

= Sie in lhren Vertragen Liefermengen oft {iber Monate oder Jahre im Voraus verbindlich festlegen. Damit
werden fir Ihren Zulieferer die Geschéftsbeziehungen zu Ihnen deutlich kalkulierbarer als vorher,

= Sie mit Ihrem Zulieferer eine Abnahmegarantie festlegen, in der Sie ihm zusichern, Ihren Bedarf
ausschlieBlich bei ihm und keinem anderen Unternehmen zu decken.

Fazit: Ob die Just-in-time-Lieferung fiir Ihren Betrieb mehr Vor- als Nachteile bringt, kénnen Sie nur durch
eine genaue Analyse ermitteln. Wenn Sie — zumindest teilweise — auf Just-in-time-Lieferungen umstellen,
miissen Sie mit Anlaufschwierigkeiten seitens der Zulieferfirmen rechnen. Diese kénnen in Einzelfallen sogar
mehrere Monate dauern. Beriicksichtigen Sie das bei Ihrer Vertragsgestaltung.

(Quelle: http://www.div-portal.de/produktionsplanung-und-optimierung/betriebsorganisation/die-
vorteile-von-just-in-time-lieferungen, Stand: 12.05.2010;
http:/fwww.industrielexikon.de/just-in-time.php, Stand: 05.03.2007;
http:/lwww.wirtschaftslexikon24.net/d/just-in-timeljust-in-time.htm, Stand: 23.09.2011;
http:/ide.wikipedia.org/wikillust-in-time-Lieferung, Stand: 23.09.2011)



Einheit 7&

Kundendienst und Reklamation

Hintergrundinformation
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Textsorte in der Wirtschaftskommunikation

Reklamationsbrief
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Ubungen

Anlass des Schreibens

— Die Reise wurde zu einem Alptraum.
Mingelanzeige

— Unterkunft war iiberbucht.

— in einer baufilligen, alten Baracke untergebracht

— in einem Kellergeschoss gewohnt, mit Aussicht auf die anliegenden Miilltonnen

128



— Es wimmelte im Bad von Kakerlaken.

Das Meer war eine halbe Stunde vom Hotel entfernt.
— der Strand jedes Mal iiberfiillt

Kegelclub

Einflugschneise

das Schwimmbad nur drei Tage zur Verfiigung

|

|

— kein anderes Zimmer bekommen

Nachweise

— Einige Untermieter bescherten dem Briefschreiber auch diese Tatsache.

Anspriiche '

— eine finanzielle Entschadigung fiir die am 24.6.2008 gebuchte Last-Minute-Reise nach
Mallorca (27.6.—10.7.)

Entschidigung

— die vollen Reisekosten zuriickerstatten

weitere mogliche Losung oder Mahnung

— sich an einen Anwalt wenden

— Die Reise entwickelte sich zu einem schrecklichen Alptraum.

Die Baracke verdient keinesfalls die Bezeichnung ,Hotel".

— Das Meer war eine halbe Stunde vom Hotel entfernt.

Der Strand war jedes Mal iiberfiillt.

Von 6 bis 22 Uhr konnte man im Dreifligminutentakt Flugzeugen beim Landeanflug zu-

horen.

Die Hotelleitung war weder der deutschen noch der englischen Sprache michtig.

Ich musste schlieflich auf Badefreuden ganzlich verzichten.

ausgeschrieben, auswirken, ausgerissen, abgespannt, Materialermiidung, Umtausch, ein-

wandfreies, Riickerstattung

Text 1
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Ubungen

1)r 2) Bd Y 1oAY E s SYE | 6)E

(Lésungsvorschlag)
1) Wer die Kunden zufrieden stellen will, muss auch immer guten Kundendienst nach dem
Verkauf anbieten.

2) Die Daten sind in verschiedenen Datenbanken, in Excel-Listen und Access-Tabellen

gespeichert.

3) Damit kann die Qualitit des Kundendienstes verbessert werden und der Kontakt zu den
Kunden wird enger.

4) In der Vergangenheit gab es zwei verschiedene Datensitze, und man musste damals
zwischen verschiedenen Programmen wechseln.

5) Mit der Einfithrung der modernen Kundenmanagement-Software ist die Leistung (im
Service und Kundendienst wesentlich transparenter) und eine schnelle Kommunikation
ermoglicht worden.

6) Man braucht nur vor dem Computer mit der Maus zu klicken, und dann kann man sofort
die beste Fahrtroute abrufen und automatisch Ersatzteile bestellen.

1) Jetzt muss sie nur noch herausfinden, wo die Energien herkommen und ob es in naher
Zukuntft zu viel oder zu wenig davon geben wird.

2) Viele lokale Unternehmen sind mit diesem Problem konfrontiert und klagen iiber
mangelnden Mitarbeiternachwuchs.

3) Auf einem Kongress in Stuttgart sagten Vertreter der in der CDU organisierten
Arbeitnehmer und der Frauen, die CDU verprelle ihre Stammwiahler.

4) Deshalb méchten wir die Chance ergreifen, unseren Kunden vor Ort mit unserem
Management-Know-how zu helfen.

5) Durch Konsolidierung der bestehenden Lieferantenstrukturen werden Leistung und
Kosten optimiert.

6) Viele berithmte Politiker haben sich in die Patriotismus-Debatte eingeschaltet und zur
Zuriickhaltung gemahnt.

7) Als Chinas grofite Metropole ist Chongging heute ein Riese unter den Stidten, der
lange Zeit im Dornroschenschlaf geschlummert hat.

8) Sowohl E-Mails, Dokumente und Belege als auch Anwendungsdaten oder

Gesprichsaufzeichnungen werden zentral archiviert, damit sie spiter iibergreifend
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nutzbar sind.

9) Der Konzern integriert mit erprobten Systemen neue Unternehmen schnell und
reibungslos.

10) Wir konnen jetzt nachvollziehen, warum wir schlecht gepunktet und was wir falsch
gemacht haben.

11) Die Produktionskapazitit des Kraftwerks kann jederzeit von den Konsumenten per
SMS abgefragt werden.

12) Wir freuen uns sehr auf den Schulterschluss mit einem starken industriellen

Finanzinvestor und werden den gemeinsamen Weg mit unserem Partner weitergehen.

Text2
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Ubungen

1) Die ,Frankfurter Tabelle” ist eine Liste, die vom Landgericht Frankfurt entwickelt
worden ist. Sie ist zwar nicht verbindlich, enthilt aber grobe Richtwerte. Wenn man

gegen die Urlaubsmingel klagen méchte, kann man sie zur Hilfe herannehmen.
2) .., weil es im Moment in diesem Bereich noch keinen Mafistab gibt, nach dem man sich
richten kann.
3) Reklamationsmoglichkeiten:
— sich an Reiseleiter vor Ort wenden S
— beim Reiseveranstalter, bei der Airline oder der Bahn reklamieren-
— vor Gericht klagen
4) Fotos, Zeugen, Videoaufnahmen usw.

1)r 2) £ 23)E als P 1 §)Frbd 6)E

1) Nicht nur die Reiseveranstalter sind manchmal an einer misslungenen Reise schuldig,
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2)

sondern noch viele andere Faktoren spielen dabei auch eine Rolle.
Man kann in der Praxis die ,Frankfurter Tabelle“ zwar nicht als ein Gesetz betrachten,

aber man kann sie als eine allgemein anerkannte Regelung in diesem Bereich einsetzen.

3) Wenn es bei der Unterkunftsangelegenheit erhebliche Probleme gibt, kann man einen

hoheren Schadenersatz verlangen.

4) Wenn es vor Ort die Surf- bzw. Tauchschule oder den Tennisplatz nicht gibt, die

im Rahmen des Reiseprogramms schon bezahlt sind, kann man 5 bis 10 Prozent

5)

zuriickerstatten lassen.
Fiir die ins Leere gegangene Urlaubszeit bei einer ungliicklichen Reise bekamen die
Urlauber auch zusitzlichen Schadenersatz.

6) Wenn die Reise durch Ungezieferbefall beeintrichtigt ist, kann der Schadenersatz

A
1)

2)
3)
4
5)
6)
7)
8)

9)

zwischen 10 und 50 Prozent ausfallen.

Nach der Geburt wurde die Frau von der Intensivstation auf die Normalstation verlegt
und konnte nach wenigen Tagen nach Hause entlassen werden.

Nach dem Erdbeben waren bereits 200 Kinder und iltere Leute provisorisch in einer
Sporthalle der Stadt untergebracht worden.

Die schlechten Wirtschaftszahlen in diesem Land weisen auf ein niedriges

Entwicklungsniveau hin.

Der Abnehmer ist dazu verpflichtet, die reklamierte Ware dem Verkiufer komplett,
wohlbehalten und sauber zu iiberbringen.

Der Abgeordnete hat einen Anderungsantrag eingereicht, der nicht nur von seiner
Fraktion, sondern auch von anderen Kollegen unterstiitzt wird.

Die Auswirkungen des Klimawandels konnen nur durch eine gute Zusammenarbeit
aller Lander gemindert werden.

Die Regierung hat rund 25 Prozent aller Investitionen fiir die Behebung
infrastruktureller Engpisse aufgewendet.

Viele Jugendliche kénnen heute die Herausforderungen nicht bewiltigen. Sie greifen zu
Drogen oder werden gewalttitig.

Beim wirtschaftlichen und sozialen Wiederaufbau muss den internationalen
Organisationen eine konkrete Rolle zugesichert werden, damit die Entwicklungshilfe
erfolgreich wird.

10) Diese Lieferanteile sind direkt mit dem Motor und anderen Teilen der Antriebsanlagen

verbunden und miissen ebenso wie der Motor umfassend dokumentiert werden.

11) Wer spiter in Deutschland studieren méchte, der muss die Deutschkenntnisse

nachweisen.
12) Es gibt noch viele Vorschriften, mit denen man sich auseinandersetzen kann.
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Fragen zur interkulturellen Kommunikation

1. (Lésungsvorschlag)

Sowohl in China als auch in Deutschland wird immer mehr auf den Kundendienst geachtet. Es ist fiir

die Unternehmen schon klar, dass Kunden bei der weiteren Entwicklung der Unternehmen eine gro-

Be Rolle spielen. In China werden heute vor allem bei groflen Unternehmen Callcenter eingerichtet,

wo man telefonisch die Anfragen von Kunden bearbeitet. Im Gegensatz zu den groflen Unternehmen

wird die Wichtigkeit des Kundendienstes von kleinen Unternehmen noch nicht genug anerkannt. In

Deutschland ist der Kundendienst auch zu einem wichtigen Teil des Unternehmens geworden, aber

Reklamationen sind noch iiberall zu verzeichnen. Deshalb wird Deutschland manchmal als yService-

wiiste” genannt, wenn es mit Japan und den USA verglichen wird.
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Anhang

Der Kundenservice von morgen

Der Service hat in den kommenden 10 — 15 Jahren eine groBe Zukunft. Die Wertschopfungskette in
der Industrie verandert sich. Die wachsende Konzentration auf die Kernkompetenzen fiihrt dazu, dass
die Unternehmen kiinftig verstérkt in Partnerschaften und Service-Netzwerke hineinwachsen, in denen
sich der Lieferant, der Hersteller und der Anwender die Aufgaben teilen. Hier entstehen Chancen fiir
den Service, die bei der Planung, Auslegung und Umsetzung greifen. Zudem bieten sich fiir Hersteller
der Investitionsgtiterindustrie vielfdltige Chancen, ihr Dienstleistungsgeschaft auszuweiten. Die haufig
sehr lange Lebensdauer von Investitionsgiitern bietet gute Servicemdglichkeiten und damit Umsatz- und
Ertragspotenziale (iber die gesamte Nutzungsdauer der Produkte.

Man muss sich mit zu erwartenden Entwicklungen und Einfllissen im Unternehmensumfeld im Hinblick
auf After Sales Service und den Anforderungen beschaftigen, die sich daraus fiir das zukiinftige
Service Management ergeben. Unter dem Motto: ,Service muss reibungslos laufen!” werden Trends
beleuchtet, die den Erfolg des Servicegeschaftes beeinflussen und bestimmen. Trends, wie u.a. der
erhohte Informationsbedarf und dessen Verarbeitung im Unternehmen, gestiitzt durch eine rasante
Weiterentwicklung der Informationstechnologien. Das Thema der Informationslogistik gewinnt hier an
Bedeutung.

Weitere Einflussfaktoren fiir das Management der Unternehmen auf dem Weg zur Dienstleistungs-
gesellschaft werden durch die zunehmende Komplexitdt der Umwelt sowie einer Renaissance von Werten
wie Vertrauen und Sicherheit verkorpert.

Die Entwicklung zur Wissensgesellschaft, die dazu fiihrt, dass bei steigender Produktivitat immer weniger
Menschen in der Produktion arbeiten, eréffnet ein unendliches Feld an Dienstleistungen.



Ein wesentliches Differenzierungspotenzial liegt in der Beziehungsebene zum Kunden. Hier spielt der

Servicetechniker eine wichtige Rolle. Er sollte der Vorposten des Kunden in unserem Unternehmen sein.

Angesichts seiner Nahe zum Kunden als wesentlicher Trager der Kommunikation, als Informationslieferant

und als Serviceverkdufer sollte er qualifiziert aufgebaut werden. Neben technischem Know-how entscheiden

dabei auch Personlichkeit, Freundlichkeit und ganzheitliche Problemldsungsfahigkeit.

Mit welchen Strategien lassen sich Win-win-Situationen fir alle Beteiligten entlang der Wertschépfungskette

generieren? Die kontinuierliche Beantwortung dieser Frage bestimmt das Serviceangebot, Service

Marketing, die Serviceprozesse und die Serviceorganisation. Nur wer das ,Ohr am Herzen seiner Kunden”

hat und weiB, welchen Mehrwert sie ben(;tigen, wird langfristig auf deren Loyalitat zahlen konnen.

Dementsprechend kundenorientiert miissen die Servicestrukturen aufgebaut werden und einer standigen

Kontrolle unterliegen.

Sollen hybride Produkte entwickelt werden, muss im Unternehmen eine enge Zusammenarbeit der

Entwicklungsabteilungen fiir Produkte und den Service erfolgen. Der Input des Vertriebs solite ebenfalls

einflieBen.

Der Service muss als starke Marke mit eigenem Namen, Logo, Slogan und Charakteren etabliert werden,

die die Werte des Unternehmens vermitteln. ,People as brand” verkorpern besonders im Service die

Servicephilosophie des Unternehmens.

Die Eingliederung des Servicebereichs in die Unternehmenshierarchie entsprechend seiner Bedeutung fiir

das Unternehmen, beeinflusst den Erfolg erheblich.

Zentraler Erfolgsfaktor fiir exzellenten Service ist und bleibt auch in Zukunft unangefochten der motivierte

Servicemitarbeiter. Mitarbeiter, die sich mit Ihrer Aufgabe identifizieren, arbeiten effizienter, schneller und

zuverlassiger. Auch hier liegt die Herausforderung fiir das Management.

Weltweite Servicenetzwerke schaffen die erforderliche Prasenz vor Ort verbunden mit allen Vorteilen, die

diese schafft wie hohe Flexibilitdt, verbesserte Potenzialausschopfung, Steigerung der Kundenbindung

etc. Gefahren lauern allerdings in Servicepartnerschaften, wie zu geringe Qualifikation, Wissensverlust,

Wettbewerb, etc.

Die wesentlichen Anforderungen an einen zukunftsgerichteten exzellenten Service lassen sich wie folgt

zusammenfassen:

* Der Senvice ist eindeutig Kerngeschaft. Schwerpunkte fiir exzellenten Service sind optimierte Prozesse,
weltweite Servicestrukturen und die kontinuierliche Weiterqualifizierung des Servicepersonals, denn
wesentlicher Erfolgsfaktor ist der Servicemitarbeiter.

* Angebotene Dienstleistungen miissen vom Kunden bezahlt werden. Dazu wird er dann bereit sein, wenn
das Serviceprodukt fir ihn einen echten Mehrwert darstellt.

o Der Hersteller muss nicht nur Dienstleistungen anbieten, sondern er muss Problemldser fiir den Kunden
sein.

¢ Die Kunden erwarten zunehmend Full-Service-Lésungen. Individuelle Losungen kénnen qualitativ
hochwertig nur in eigener Regie des Herstellers durchgefiihrt werden.

e Nur durch einen sehr guten Service ldsst sich ein hohes MaB an Kundenzufriedenheit und
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Kundenbindung erreichen.

¢ Oberstes Ziel ist der unternehmensweite Aufbau von Customer Intimacy — Alle Beteiligten in der
Prozesskette ,Kunde — Hersteller — Kunde” missen dies leben.

* Unerlasslich fiir exzellenten Service ist das klare Committment und die nachhaltige Unterstiitzung des
CEO. v

 Der verstarkte Fokus auf die Kernkompetenzen fiihrt vermehrt zu Partnerschaften und Service-
Netzwerken. Der Lieferant, der Hersteller und der Anwender teilen sich die Aufgaben.

(bearbeitet nach Matthias Mahnel: www.service-insiders.de, Stand: 12.05.2011)
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Einheit 75

Borsengang des Unternehmens

Hintergrundinformation
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Lesetexte
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Ubungen

b
r 2)f 3)r 4)r S)r 6)f
e
1) Aktie: b
2) Borse: ¢
3) Borsengang: a
4) Schlusskurs: h
5) Konzern: f
6) Filiale: d
7) Unternehmenspolitik: e
8) Grundkapital: g
L
1) Das Fernsehgeschift wird aufgemischt: Es sind mittlerweile nicht mehr nur die klassischen
TV-Sender, die dem Konsumenten typische TV-Inhalte liefern.
2) Arbeitnehmer, die von sich aus kiindigen wollen, haben meist schon eine neue Arbeitsstel-
le in Aussicht und sind in vielen Fillen auf der sicheren Seite.
3) Das aufgetriebene Geld wird den Unterhalt fiir das freie Hosting decken, wie auch andere
laufende Kosten des Projekts.
4) Sabine Baumann ist die bekannteste Frau, die es in dieser Disziplin jemals gab und die
nicht vorwiegend im Bereich Innenarchitektur zu Ruhm gelangt ist.
5) Allein im Stadtgebiet sind 786 000 Fahrzeuge zugelassen, die in der Region jeden Tag 50
Millionen Kilometer zuriicklegen.
6) Morgen soll das Ergebnis verkiindet werden.

7) Darauf haben mehrere Frauenorganisationen hingewiesen, die auf europiischer Ebene in
diesem Bereich arbeiten und die sich diskriminiert fiihlen.
8) Beschaffung, Auftragseingang, Lagerung, Kommissionierung und Distribution — wir

kiimmern uns um alle Erfordernisse entlang der Prozesskette. -

Text 2
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Ubungen

Name des Analysten Institution des Analysten Bezeichnung der Aktie Vorschlag
die Norddeutsche
Frank Schwope oh dadbonk Volkswagen AG Halten
Unternehmen:
Euro am Sonntag Balda AG Verkaufen
Michael Kuhn die Deutsche Bank HUGO BOSS AG Halten
1)r Zyxw A\BYre e i8) Froad6)x

1) Die Abwrackprimie aus dem Vorjahr ist hier deutlich zu erkennen.
2) Der Konzern plant, in diesem Jahr 7 Mio. Fahrzeuge abzusetzen.

3) Volkswagen hat immer noch ein besseres Ergebnis als andere Autohersteller erzielt.

4) Toyota und General Motors wiirden jedenfalls hartnickig um ihre fiihrenden Stellungen

kampfen.

5) Bis zum Redaktionsschluss der ,EURO am Sonntag“ sei der Aktienkurs bereits um 15%

gesunken.

6) Die Experten zweifeln daran, ob das Vertrauen der Anleger wegen des massiven Kursstur-

zes wieder gewonnen werden konnte.
7) Die Aktie konnte hochstens nur noch bis zum 40,00 auf 49,00 EUR bewertet werden, weil
sie in der letzten Zeit bereits kriftig zugelegt hat.
8) Die Chance und das Risiko scheinen gleich grof8 zu sein.

Text 3
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Ubungen

1)f 2)r

3)r

4)f S5)f

6)f
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1) Aktienoption: e

2) Bonus: d

3) Geschiftsjahr: f

4) Wertsteigerung: h_

5) Spekulationsgeschift: b
6) Abwrackprimie: ¢

7) Vergiitungen: a

8) Kurssprung: g

3
1)

2)
3)

4)

5)
6)
7)
8)

9)

10)

Altaktiondre konnen nun entscheiden, ob sie ihr Bezugsrecht ausiiben, also fiir jeweils
elf Bezugsrechte zehn neue Aktien zu 2,18 Euro kaufen, oder das Bezugsrecht bis zum 1.
Juni verkaufen.

Zudem erwartet man, dass der Euro gegeniiber dem US-Dollar wieder an Wert gewinnen
wird.

Mit unseren Kernaktivititen Energie und Wasser haben wir im Geschiftsjahr 2010 fast
50 Mrd. EUR erlost.

Der wirtschaftliche Einbruch (zum Teil auf 30 — 40% des vorherigen pro Kopf Einkom-
mens) fithrte zu Stagnation und teilweise Zerfall der produktiven und sozialen Infra-
struktur, hoher Arbeitslosigkeit, Desindustrialisierung und Riickkehr in die Subsistenz-
wirtschaft.

Die Unternehmen haben ihrerseits rund 17,9 Mio. EUR zugesteuert, so dass das Projekt-
volumen 35,8 Mio. EUR betrug.

Im Zuge der Modernisierung wurden die Arbeitsabliufe iiberpriift und die Kostenstruk-
tur weiter gestrafft.

30% der Reservierungen wurden zwischen dem 1. September 2008 und 2. November
2008 vollfiihrt.

Kunden aus der Lebensmittelindustrie profitieren ebenfalls vom langjihrigen Know-how
in der mikrobiologischen Qualititskontrolle.

Dazu zihle ich die wirtschaftliche Doppelbelastung ausgeschiitteter Unternehmens-
gewinne, die Heiratsstrafe bei der Ehegattenbesteuerung und die viel zu komplizierte
Mehrwertsteuer.

Der wachsende Touristenstrom nach Mitteleuropa diirfte EU-Regionen entlasten, die

gegenwirtig unter einem allzu starken Ansturm von Touristen leiden.




Fragen zur interkulturellen Kommunikation

1. (Lésungsvorschlag)

In Deutschland ist die wichtigste Borse die Frankfurter Wertpapierborse. Ein Grofiteil des Aktien-
handels wird iiber diese Borse abgewickelt. Aulerdem gibt es in Deutschland andere sieben Wertpa-
pierborsen, zum Beispiel die Borse Stuttgart, die Bérse Berlin und die Borse Hannover.

In China gibt es zwei Wertpapierbérsen, nimlich die Borse Shanghai und die Borse Shenzhen.

2. (Lésungsvorschlag)

In China und in Deutschland kann eigentlich jeder, der volljihrig ist, Aktien kaufen, wenn er es
mochte. Man kauft die Aktien natiirlich nicht direkt bei der Borse, sondern man eréffnet zuerst ein
Depot bei einem Broker und ordert dann. Eine Aktienorder kostet ein wenig Gebiihr und wird heute

meistens online abgewickelt, weil die Online-Abwicklung einfacher und schneller ist.

Anhang

Aktien und Geldanlage

Aktien sind riskant

Daher nie alles Geld in Aktien anlegen. Die alte Regel maximal (100 — Lebensalter) % anzulegen, schiitzt
nur die dlteren Menschen. D.h. ein 60-jahriger sollte nie mehr als 40% in Aktien oder Fonds anlegen. Junge
Menschen kdnnen zwar gréBere Risiken eingehen, weil sie sich von entstehenden Schéaden wieder erholen
kénnen, aber auch sie sollten sich des Risikos bewusst sein und zuerst dafiir sorgen, dass sie z.B. eine
eigene, kleine Wohnung haben oder ein schuldenfreies Auto fahren, bevor sie in Aktien investieren. Wer
wissen will, ob er sich auf Aktien einlassen soll, kann mit einem Ubungsdepot zuerst mal einige Zeit iiben.

Das Depot bei einem Online-Broker

Wer Aktien kaufen oder verkaufen will, braucht einen Broker. Fiir Online-Broker sprechen vordergriindig
Geschwindigkeit und niedere Gebiihren. Aber viel wichtiger sind die Eigenverantwortung, das Vermeiden
von Kommunikationsproblemen und vor allem das Informiertsein (iber das eigene Vermégen.

Welche Aktien wann kaufen?

Man kann zum Beispiel sogenannte Blue-Chips kaufen, d.h. Standard Aktien mit hohem Ansehen, die auch
stark gehandelt werden. Damit vermeidet man viele Probleme. Erstens erreicht man dadurch Streuung, dann
gibt es dazu immer Kaufer, Indizes springen nicht so stark und sie werden in allen Medien standig publiziert.
Welche Indizes, das ist vor allem politisches Kalkiil. Zur Zeit kann man sich in Deutschland auf den DAX
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beschranken. Sein Wert ist praktisch minutengenau immer im Fernsehen sehen.

Wichtiger als ,welche Aktien” sind die Fragen ,wann kaufen” und ,wann verkaufen”. Wenn die Kurse
steigen (Bullenmérkte) kann man immer einsteigen, es ist nie zu frih oder zu spat und das Engagement
in Aktien lohnt sich m. M. nach immer. Voraussetzung ist allerdings das Setzen von Stopp-Loss Limits,
die man mindestens einmal monatlich Gberprifen muss. Umgekehrt lohnt es sich bei sinkenden Kursen
(Barenmarkte) fiir Laien (iberhaupt nicht, in Aktien zu investieren. Profis konnen auch hier gut verdienen,
aber fir Laien ist dies zu kompliziert und auch zu riskant. Konkret heiBt dies, dass es lange Zeitraume
gibt, in denen Aktien tabu sein sollten.

Die schwierigste aller Fragen ist , wann verkaufen”. Es gibt fur vier gute Griinde zu verkaufen.

1. Ich brauche das Geld fiir andere solide Investitionen, z. B. die eigene Wohnung.

2. Ich habe genug (z. B. mehr als 20% pro Jahr, Uber einen léngeren Zeitraum) verdient.

3. Es zeichnet sich eine Baisse ab.

4. Die Aktiengewinne sind steuerfrei geworden.

Hat man viel ,Spielgeld”, das heiBt Geld, das auch verloren gehen kann, dann kann man nattirlich auch auf
einzelne Werte setzen. Aber auch hier sollte man sich auf die Blue-Chips beschranken, méglicherweise auch
auf andere Nebenwerte, die eine gesunde wirtschaftliche Basis haben.

Wer doch in Fonds anlegen will, der sollte monatlich immer den gleichen Betrag dafiir vorsehen. So kauft
man in billigeren Zeiten mehr und in teuren Zeiten weniger (Cost Average Prinzip).

Bewahrte Regeln

Wer Aktien im Depot hat, muss sich darum kimmern. Aktien sind wie Lebewesen, wie Pflanzen oder
Haustiere, sie brauchen Zeit fiir die Pflege. Wer dies nicht tun will oder kann, sollte sein Geld anders anlegen.
.Kaufen, wenn die Kanonen donnern”, ist immer noch eine gute Regel, um bei oder vor Kriegsbeginn billig
Aktien einkaufen zu kénnen.

Immer Bargeld (ibrig lassen, damit man u. U. auch nachkaufen kann, und damit man fir Unvorhergesehenes
geristet bleibt. Wie hoch dieser Anteil ist, wird von den personlichen Lebensumsténden abhéngen. Ein bis
drei Monatsgehlter scheinen einem verniinftig zu sein.

Aktien sind keine EinbahnstraBen, weder nach oben, noch nach unten, das wird immer stimmen. Praktisch
heiBt dies kontinuierliche Vorsicht und regelmiBige Uberpriifung (mindestens einmal pro Monat) seines
Vermagens. Wer also immer nur ruhig schlafen will, lasse die Finger von Aktien.

Realistische Zusammenfassung

Wer héhere Renditen haben will, solite Unternehmer werden und seine Kraft und sein Vermdgen in den Aufbau
der eigenen Firma stecken. Damit kann man wirklich was verdienen, allerdings auch mit wirklichem Einsatz.
Wichtiger als der Besitz von Geld ist, was man daraus macht. Sich nur aufs Geld zu konzentrieren macht
das Leben arm und bitter. Nie vergessen, Reiche werden oft so geizig, dass sie sich Uberhaupt keine Freude
mehr génnen konnen.

(Quelle: www.praxilogie.de, Stand: 28.05.2011)
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Ubungen

1) Das ist ein Meilenstein in der Entwicklungsgeschichte von Geely.
2) Geely hat damit bereits einen wichtigen Schritt bei seiner internationalen Strategie getan.
3) Die kulturellen Unterschiede im Management diirften ein grofles Problem sein.

2
1)f B)E N IYE ) F )R 6)ir
2
1) Je linger die Unterschriften verschoben wurden, desto unruhiger fiihlten sich die
Schweden.

2) Geely wird von der eigenen Regierung hoch subventioniert, was Probleme fiir Volvo
bringen konnte.

3) Es steht noch offen, ob Geely den von der Europiischen Investitionsbank angebotenen
Kredit bekommen kann.

4) Es wird als eine gliickliche Sache angesehen, dass Volvo durch die Ubernahme durch
Geely Autos direkt auf dem gigantischen Wachstumsmarkt China verkauft werden.

5) Auf der anderen Seite hat Li Shufu ernsthaft angekiindigt, die Forschung und

Entwicklung aus Géteborg nicht woanders zu verlagern.
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1) Fiir das Gesamtjahr 2010 werden Riicklagenzufithrung sowie unverinderte Dividende
in Aussicht gestellt.

2) Sie leisten damit einen wichtigen Beitrag, um Forschung und Hochschulen in
Deutschland daverhaft und nachhaltig in der internationalen Spitzenliga zu halten.

3) Die 155 Abgeordneten des griechischen Parlaments sprachen dem Regierungschef und
seinem neuen Kabinett das Vertrauen aus und demonstrierte damit die Einigkeit.

4) Der neue VW-Groflaktionir Porsche hat seine Kooperation mit dem Wolfsburger
Autobauer offenbar in einem Grundlagenvertrag besiegelt.

5) Die Beihilfen fiir Baumwolle in Europa sind Bestandteil einer Agrarpolitik, in der auch.
Getreide, Fleisch und Milch subventioniert werden.

6) Auch damit wird gegen die Vertrige gehandelt und werden viele Entscheidungen
unnoétig hinausgezogert.

7) Hersteller und Handel haben sich geeinigt, die Dosen ab nichstem Jahr um 10 Cent
teurer zu verkaufen.

8) Die Richtlinie sei ein Meilenstein fiir mehr Wachstum und Beschiftigung in Europa.

9) Eine Gefihrdung liegt vor, wenn eine Auskunft einer Bank die Kreditunwiirdigkeit des
Kunden nahelegt.

10) Duftende Gewiirze, leckerer Punsch, Glithwein, der Geruch von gebrannten Mandeln,
Bratipfeln liegen in der Luft wie eine Gliicksverheifiung auf das neue Jahr.
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Ubungen

1) Strategische Uberlegungen:

e Der Ex-Vorstandschef Jiirgen Schrempp wollte eine ,Welt AG" griinden, indem sich
Daimler mit Chrysler zusammenschlief3t, damit ein Autohersteller unabhingig iiberleben
kann.

o Gegenseitige Erginzung: Daimler wollte den Marktanteil bei Luxusautos in Nordamerika
vergroBern; Chrysler verfiigt iiber eine grofie Produktpalette vom Kleinwagen, die
Daimler ins Auge gefasst hat.

2) Die Griinde lauten wie folgt:

o Die Moglichkeiten zur Zusammenarbeit sind angesichts der unterschiedlichen Segmente
begrenzt.

e Fiir Daimler war demnach der US-Markt zu schwierig.

e Nicht zuletzt bedeuten die starke Volatilitit und der Preisdruck im nordamerikanischen
Kernmarkt von Chrysler fiir Daimler-Chrysler insgesamt zunehmend einen Abschlag bei
Profitabilitit und Aktienkursentwicklung.

e Dem Konzern fehlte am Ende die Managementkapazitit, um die gleichzeitig auftretenden
Probleme bewiltigen zu konnen.

3) Wenn man iiber die gescheiterte Fusion zwischen Daimler und Chrysler nachdenkt, kénnte
man zu folgenden Ergebnissen kommen:

e Die zwei unterschiedlichen Kulturen hitten der Zusammenarbeit vor allem im
Management Schwierigkeiten bereitet. Dazu kimen noch die unterschiedliche
Unternehmenskultur und Arbeitsmoral usw.

e Wo es fiir beide Partner wirklich von Nutzen ist, konnen sie auch gut zusammenarbeiten,

ohne sich zusammenschlieffen zu miissen.

1)f 2)r L A3YE L 4)E - 8)E T 6)r

1) Chrysler hatte 2006 fiir die Daimler-Benz AG Milliarden-Verluste gebracht.
2) Es gab zwischen Mercedes und Chrysler fast keine positiven Kooperationsméglichkeiten
mehr.

3) Das konsolidierte Unternehmen will der neue Eigentiimer Cerberus wieder zu einem der
groften Auto-Hersteller auf dem nordamerikanischen Marktbringen.
4) Daimler-Chrysler hatte Anfang 2007 beschlossen, das Unternehmen weiter zu sanieren.

142



5) Schon seit Jahrzehnten ist man der Meinung, dass der amerikanische Autohersteller
Chrysler duferst anfillig fiir Konjunkturschwankungen ist.

6) Auflerdem war das Management des Konzerns schlielich nicht fihig, die gleichzeitig
auftretenden Probleme zu iiberwinden.
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Ubungen

r 2Nei il 3) B vrd) el 8 rnad G)E

1) Langsam wendet sich die Situation.

2) Huawei legt groflen Wert auf neue Innovationen.

3) Huawei arbeitet unter anderem mit dem Festnetzanbieter Arcor urid dem stark wachsen-
den Diisseldorfer City-Carrier Versatel zusammen.

4) Der Netzwerk- und Telekommunikationskonzern aus Shenzhen hat erst im vergangenen
Jahr angekiindigt, Deutschland zum europiischen Standort aufzubauen.

5) Bei der angestrebten Expansion hat Huawei nicht ins Auge gefasst, die insolvente Firma
BenQ Mobile zu iibernehmen.

6) 2006 wird Huawei erstmals iiber zehn Milliarden Umsatz erzielt haben.
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1) Als weitere Aufgabe strebte die Regierung an, die stockenden Beitrittsverhandlungen mit
der EU, welche wegen der Unnachgiebigkeit der polnischen Verhandlungsfithrung 2001

nahezu ergebnislos geblieben waren, wieder in Gang zu bringen.

2) So kehren Sie die Reihenfolge mehrerer Zeilen oder Spalten in Excel um, wenn sie sich
nicht alphabetisch oder nach Wert sortieren lassen.

3) Europa hat sich stets zu seiner Vielfalt bekannt, sie macht den eigentlichen Reichtum
dieses Kontinents aus.

4) Die Volkswagen-Tochter Audi hat in den ersten vier Monaten des laufenden Jahres
positive Ergebnisse eingefahren.

5) Laut einem Bericht der Regierung muss mehr Geld in das Gesundheitswesen gesteckt
werden. .

6) Die Gesellschaft gehort zu einem der gréfiten und am stirksten expandierenden
Handelskonzerne Europas im Health & Beauty Markt.

7) Peter Greven setzt auf Wachstum und investiert in die Forschung und Entwicklung, um
zukunftstrichtige Produkte entwickeln und anbieten zu kénnen.

8) Um die Krise zu bekimpfen, hat das Auswirtige Amt einen Krisenstab eingerichtet.

Fragen zur interkulturellen Kommunikation

1. Die Lernenden kénnen im Internet recherchieren. Im Folgenden sind zwei Beispiele aus
dem Jahr 2010:

1) Neues Jahr, neues Auto

Der Autoabsatz in Deutschland ist nach Angaben des Branchenverbandes VDA zu Jahresbeginn

um knapp 17 Prozent gestiegen. Im Januar hitten die Pkw-Neuzulassungen insgesamt auf 211.100

zugelegt, sagte VDA-Prasident Matthias Wissmann. ,Die deutschen Hersteller sind sehr dynamisch

in das Jahr 2011 gestartet. Die Inlandsnachfrage ziehe an. Zudem habe die Industrie ein dickes Auf-

tragspolster.

Im Dezember 2010 war die Pkw-Nachfrage erstmals nach mehreren Monaten mit riicklaufigen Neu-

zulassungszahlen wieder gestiegen. Wihrend der Krise im Jahr davor hatte die Bundesregierung den

gebeutelten Autobauern mit der Abwrackprimie unter die Arme gegriffen und damit einen Boom

ausgelost. Danach gingen die Absatzzahlen erst einmal wieder zuriick, weil viele Autokdufe vorgezo-

gen worden waren.

2) VW will 6000 neue Jobs in Deutschland schaffen

Der Automobilkonzern VW hat 2010 einen Rekordgewinn verzeichnet. Einen Teil davon will er in

die Schaffung neuer Arbeitsplitze investieren — vor allem im Ausland.

Der Automobilkonzern VW ist auf Wachstumskurs: Das Unternehmen will in den kommenden

sechs bis acht Jahren weltweit etwa 50.000 neue Arbeitsplitze schaffen. Davon sollten 5000 bis 6000
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Stellen in Deutschland entstehen. Nach Angaben von Vorstandschef Martin Winterkorn wiirden da-
von alle deutschen Standorte profitieren.

Bis spitestens 2018 will Volkswagen weltweit zehn Millionen Autos verkaufen und damit grofiter
und zugleich profitabelster Autobauer der Welt werden. Derzeit steht Volkswagen auf Platz drei hin-
ter Toyota und General Motors. Mehrere Experten gehen davon aus, dass VW sein Ziel auch schon
frither erreichen konnte. Dabei diirfte vor allem der chinesische Markt Wachstumsmotor fiir die Au-
tomobilindustrie bleiben.

(Quelle: http:// www.tagesschau:de/ wirtschaft/autoindustrie194.html, Stand: 02.02.2011)

2. (Lésungsvorschlag)

Das chinesische Unternehmen soll versuchen, die Strategien und Interessen der beiden Seiten auf
einen gemeinsamen Nenner zu bringen. Nur auf diese Weise konnen sowohl die chinesische Seite als
auch die deutsche nach der Fusion Gewinne erzielen.

Normalerweise verfiigt das chinesische Unternehmen iiber preisgiinstige Arbeitskrifte, wihrend das
deutsche Unternehmen iiber hohe Technologie. Um sich komplett zu erginzen, sollen die beiden
Seiten gut miteinander umgehen. Dabei sind die kulturellen Unterschiede beim Management nicht

zu vernachlissigen.

Anhang

Fusion

Eine Fusion ist ein Zusammenschluss von bislang selbststéandigen Unternehmen und zwar in der Weise,
dass ein oder mehrere Unternehmen die Kontrolle (iber ein oder mehrere andere Unternehmen erwerben.

Wetthewerbsrecht

Fusionen oder Zusammenschliisse ~ so der rechtliche Terminus — unterliegen in deri meisten Staaten einer
(meist praventiven) staatlichen Zusammenschlusskontrolle sofern der Zusammenschluss eine bestimmte
Mindestbedeutung erreicht. Die Fusionskontrolle steht Zusammenschliissen entgegen, die eine marktbe-
herrschende Stellung eines oder mehrerer Unternehmen begriinden oder verstérken. Innerhalb der Europé-
ischen Gemeinschaft tritt an die Stelle der nationalstaatlichen Zusammenschlusskontrolle unter bestimmten
Voraussetzungen die europaische Zusammenschlusskontrolle.

Wichtige Fusionen der letzten Jahre
1) Autokonzerne
1998: Daimler-Benz und Chrysler zu Daimler-Chrysler
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2) Pharmafirmen
1966: Sandoz und Ciba zu Novartis
1995: Glaxo und Wellcome zu Glaxo/Wellcome
1999: Rhone-Poulenc SA und Hoechst AG zu Aventis
3) Versandhauser
2009: Karstadt und Quelle zur Karstadt Quelle AG
4) Energieversorger
2000: VIAG und VEBA zu e-on
2007: VEW und RWE zu RWE AG
5) Stahlerzeuger/Maschinenbauer
1992: Krupp und Hoesch zu Krupp
1999: Thyssen und Krupp zu ThyssenKrupp AG
6) Transportdienstleister
1998: Preussag AG, TUI und die Hapag-Lloyd AG zur TUI AG
7) Banken
1998: Die Schweizerische Bankgesellschaft und der Schweizerische Bankverein zur UBS AG
2000: Die Bayerische Hypotheken- und Wechselbank und die Bayerische Vereinsbank zur Hypovereinsbank

(Quelle: http:/iwww.uni-protokolle.de/Lexikon/Fusion_(Wirtschaft).html)
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